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Introduccio
Durant  aquesta  jornada  compartirem
experiéncies, iniciafives i reflexions per

continuar avancant cap a un model de salut
centrat en les persones, on pacients i
professionals participin activament en la
presa de decisions compartides.

Al llarg del dia comptarem amb ponéncies
inspiradores i taules rodones amb la
participacié de professionals i pacients, que
aportaran diferents perspectives sobre els
reptes i les oportunitats de I'atencié centrada
en la persona. També coneixerem projectes
impulsats per diverses institucions que tenen
com a objectiu transformar i millorar
I'experiencia assistencial, la qualitat de
I'atencid i els resultats en saluft.
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+a|tha|a ® ANSEDH |]| Bellvitge B L ?3 Corporacié de Salut
= e riatefls bttt | | Hospital Universitar arcelona == Alt Penedés-Garrai del Maresme i la Selva
[ ] "
o : o Guttmann @ Hospital
eureca ([[ly generaitat de Catakunya ias i Pui Hospital de Evangelic
) ’ WY Fundacio TIC Salut i Social Germans Trias i Pujol Nevrorehabilitacié de Barcelona
Conure Tecnologicde Caskna. @ Hospital Fadrorsnrsiad
O Hospital HJ ; A Institut Catala de la Salut
Universitari Salut Sant Joan IAS l:lr}:;:g:éncia v Trueta Atencié Primaria
Hospital General de Granollers Hospital Universitari Joan XXIII Reus - Baix Camp Sanitaria
Hospital Universit Dexeus ICS Camp de Tarragona
Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers e Whepusifesrisal L
. N
- Sant Joan de Déu
Institut Catala de Ia Salut o 2 Pere SANT PAU v SJ D SJ Parc Sanitari
Geréncia Territorial MituaTerrassa ‘A . ©O@® campus Salut &
Metropolitana Sud SSISTENCIAL Claver GrRurP Barcelona Sant Joan de Déu

@ TIC
. Salut Social

Barcelona - Hospital

Avalada per:

de Catalunya
Departament
de Salut

Amb la col-laboracié:

sanofi



X PATIENT CONGRESS: 10a Jornada sobre Experiéncia de Pacient 2/4

Programa

19 de novembre de 2026

830 h
9.00 h

Acreditacié

Conduccio de la jornada a carrec de:
Beatriz Garcia Miras. Secretaria i delegada a Catalunya Associacié Nacional del Sindrome de
Ehlers-Danlos i Hiperlaxitud

Benvinguda institucional

Dr. Sebastia J. Santaeugénia. Director Gerent del Parc Sanitari Sant Joan de Déu

Gloria Galvez. Secretaria d’Atencié Sanitaria i Participacié del Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya

Representant de I’Ajuntament de Sant Boi

Conferéncia inaugural

Surfejar I'onada

Emma Giner. Experta en desenvolupament d'equips i operacions en entorns
multiculturals d’alta exigencia

10.00 h
10.45h

I Taula Rodona. Assisténcia sanitaria basada en valor: quan I'experiéncia de pacient
transforma les organitzacions

Com poden les organitzacions sanitaries incorporar la veu de pacients en la presa de decisions?
Presentarem experiéncies de lideratge, codisseny de serveis i avaluacio de resultats que mostren
com I’atencioé basada en el valor contribueix a millorar I'experiéncia de pacient, la qualitat
assistencial i la presa de decisions.

Ingrid Roca. Gerent de Salut de Terres de I'Ebre.

Rosa Simon. Directora de Qualitat i Organitzacié del Consorci Sanitari Alt Penedés-Garraf i
Presidenta de la Societat Catalana de Qualitat Assistencial

Sara Manjon. Gerent del Consorci Hospitalari de Vic i de la Fundacié Hospital de la Santa Creu
Rafael Alberti. Membre del Consell de Pacients de la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva

Modera:
Jordi Varela. Metge i ex-directiu. Expert en gestio clinica

11.15h
12.15h

Presentacio de projectes

Una seleccio d’iniciatives innovadores mostrara com la tecnologia, el codisseny i la participacio
de pacients poden generar noves formes d’atencio més properes, eficients i centrades en les
persones.

Modera:
Comite cientific
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Il Taula Rodona. Del tractament a I’experiéncia: les cures des dels ulls dels pacients
i familiars

Viure una malaltia transforma moltes dimensions de la vida. En aquesta conversa, pacients i
familiars compartiran experiencies personals que ajudaran a entendre millor les necessitats,
les expectatives i els reptes quotidians que afronten les persones en la seva relacio amb el
sistema sanitari. Una conversa pensada per escoltar, aprendre i inspirar noves maneres de

12.15 h cuidar.

13.00 h Bet Farga. Presidenta de Som Prematurs i representant de les families de nadons prematurs

Gemma Garcia. Psicologa especialitzada en salut mental i pacient oncologica

Leticia Esporrin. Infermera, pacient amb una malaltia neuromuscular i activista pels drets de les
persones amb discapacitat

Elisabet Cano. Familiar i cuidadora. Ha viscut en primera persona 'acompanyament d’un procés

oncologic complex amb cures pal-liatives

Modera:
Cristina Montané. Vicepresidenta del Consell Consultiu de Pacients de Catalunya

Presentacio de projectes

Una seleccio d’iniciatives innovadores mostrard com la tecnologia, el codisseny i la participacio
de pacients poden generar noves formes d’atencio més properes, eficients i centrades en les

13.00 h E.i

14.00 h L)
persones.

Modera:
Comite cientific

14.00 h p di
ausa-dinar

15.00 h m
Il Taula Rodona. Tecnologia i innovacié al servei de les persones: transformacio
digital per millorar I'experiéncia de pacient
La intel-ligéncia artificial, la telemedicina, les eines digitals i I'is intel-ligent de les dades
estan transformant la manera com ens relacionem amb el sistema de salut. Aquesta taula
explorara com aquestes tecnologies poden contribuir a oferir una atenciéo més

15.00 h . N . personalitzada, accessible i centrada en les necessitats reals dels pacients.

15.45 h 'lz\'

Patricia Pesudo. Directora d'Estrategia, Innovacié i Transformacié. Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau

Elisenda de la Torre. Pacient i activista en la incorporacid de la perspectiva de pacient a la
innovacio

Meritxell Davins. Directora de transformacié i salut digital de I'Hospital Universitari Trias i Pujol

Laura Rosés. Responsable d’Innovacié de I'Hospital Clinic de Barcelona.

Modera:
Felip Miralles. Director de Teconolgies de Salut d'Eurecat
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Cloenda participativa. Qué ens emportem? La mirada final de pacients

Els pacients tornaran a tenir la paraula perqué, des d’'una mirada constructiva, puguin
compartir les principals reflexions, aprenentatges i reptes identificats al llarg de la jornada,
identificant tot allo que encara podem fer per construir una sanitat més adaptada a les
necessitats reals de les persones.

15.45 h o Santi Grau. Pacient oncohematologic i president de I'’Associacié Catalana de Mieloma Mltiple
® (4
16.15h 42\' Alejandro Hervas Ramirez. Formador i gestor esportiu, pacient expert i frasplantat de ronyé

Maria José Diaz. Pacient de salut mental

Modera:

Maria Carme Ferrer. Cap d’Experiéncia de Pacient. Hospital General de Granollers

Cloenda institucional

José Luis Argudo. Director de Gestié de Pacients i Desenvolupament Solidari. Parc Sanitari
Sant Joan de Déu

Montse Moharra. Coordinadora de Decisions Compartides. Secretaria d’Atencié Sanitaria i
Participacid. Departament de Salut. Presidenta de la Comunitat de Practica XPA

(©) @parcsanitarisid ) @parcsanitarisjd  (in] Parc Sanitari Sant Joan de Déu [l Parc Sanitari Sant Joan de Déu  #ParcSanitariSJD
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