Organitzen:

Centre Tecnologic de Catalunya @

XPATIENT
CONGRESS

CLINI
2020z
TIC|Salut V4
O™k EL CONGRES
YPA’ SOBRE EL CANVI
ie DEL MODEL
ASSISTENCIAL
FORMAT VIRTUAL
www.xpatientbcncongress.com
#xpatient20 | @eurecat_events
@aAirLiquide 6&/\ OXIGEN salud {3 OXIMESA

HEALTHCARE

"9,, NIPPON GASES




X

Que és
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| XPatientBarcelonaCongress”

L'XPatient Barcelona Congress és una de les accions
principals impulsada per I'’XPA Barcelona (Experiéncia
del Pacient) -una comunitat de practica que aglutina
institucions de I'ambit hospitalari,
recerca i 'administracio- per tal de transformar el model

assistencial i que aquest situi el pacient com a I'’element de salut.

clau i prioritari.

La visio dels promotors del congrés

En el congrés es donaran a coneixer les conclusions
extretes dels tallers i activitats propies de I'’XPA Barcelona
i es convidara a la comunitat médica a participar dels
tecnologic, de la resultats extrets, per tal de fer aflorar les iniciatives i
bones practiques i ajudar a implementar-les en el sistema

Dr. Joan Escarrabill

Programa d’Atencié a la Cronicitat

i Experiéncia de pacients

HOSPITAL CLINIC

¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic

La 5a edicié del XPatient Barcelona
Congress permet tenir una certa
perspectiva. El primer Congrés va ser
una mena de declaracié d’intencions,
perd cada any s’han incorporat més
experiencies del moén real.

El repte més important és I'avaluacid
de les propostes de millora de
I'experiéncia de pacients. Primer cal
avaluar si allo que proposem té sentit
i funciona. Perd després toca mesurar
I'impacte sobre persones i dispositius
assistencials.

Disposem d’eines com els PREM
(Patient Reported Experience
Measurement) que es poden aplicar
amb el suport de documents com

el de PAQUAS, publicat recentment.

La tecnologia juga un paper molt
important en l'avaluacidé. Per tant,
segueix tenint tot el sentit la
confluéncia de visions dels clinics, del
mon de la tecnologia i de pacients per
avaluar el valor des de la perspectiva
de qui rep el servei, no de qui el presta.

PhD. Felip Miralles

Director de la Unitat de Tecnologia d’eHealth
EURECAT

¥ @FelipMiralles | @Eurecat_news

La crisi sanitaria ha deixat al descobert
algunes mancances de la societat

en general i dels sistemes sanitaris

i socials en particular, i la necessitat
urgent de transformacié dels models
assistencials mitjancant tecnologia en
qué el pacient i la seva experiéncia
prendra un rol capital al centre del
redisseny de models, processos i
intervencions. D’aix0 i més parlarem en
aguesta 5a edicid del congrés, aquest
any virtual, pero ja consolidat.

Benvinguts, participeu-hi!

PhD. Josué Sallent
Director

FUNDACIO TIC SALUT SOCIAL
¥ @josu_sallent | @ticsalut

La crisi sanitaria ha fet accelerar la
incorporacié de millores en I'atencid
no presencial com les teleconsultes,
aplicacions mobils i les relacions entre
nivells assistencials. La salut digital ha
permes donar atencid a les necessitats
de la poblacié d’una manera segura

en moments d’extrema complexitat,
sense interrompre I'atencid assistencial
minima.

Quina gestié fem d’aquesta tecnologia
i quines bases establim per impulsar

la innovacio sera clau per sortir-ne
victoriosos durant els proxims anys.
De tot aix0 en parlarem en la taula
inicial i, de ben segur, que al llarg dels
dos dies de congrés. Us animo que ens
hi acompanyeu en agquesta 5a edicid
en remot.

29 SETEMBRE .
SEMINARIS D’ESPECIALITZACIO

MATI

12:00 - 12:10H

XPATIENT
CONGRESS

[BENVINGUDA | PRESENTACIO SEMINARI MATI] LA GESTIO TECNOLOGICA | LA INNOVACIO

PhD. Felip Miralles

Director de la Unitat de Tecnologia d’eHealth
EURECAT

w @FelipMiralles | @Eurecat_news

PhD. Josué Sallent
Director

FUNDACIO TIC SALUT SOCIAL
¥ @josu_sallent | @ticsalut

12:10 - 12:30H

QUE PODEM APRENDRE | APORTAR?

Dr. César Velasco

Director d’Innovacid, digital i business excellence
NOVARTIS PHARMA

¥ @CesarVelascoMun

PONENCIA INAUGURAL] L’ECOSISTEMA SANITARI, UN ENTORN DE REPTES | OPORTUNITATS,

12:30 - 13:10H

[EXPERIENC ES + DEBAT] CASOS D’US: START-UPS ALTAMENT INNOVADORES EN MEDICAL DEVICES,
L’APROXIMACIO AL PACIENT

Modera:
PhD. Felip Miralles

Director de la Unitat de Tecnologia d’eHealth
EURECAT
w @FelipMiralles | @Eurecat_news

Sr. Adria Maceira
Co-Founder & CEO
RENALYSE - CREATSENS

Diagnostic des de casa
¥ @AdriaMaceira | @CreatSens (Renalyse)

Sr. Josep Cardona
CEO
ONALABS

Les aportacions de la biosensorica remota
a la qualitat de vida dels pacients i als
nous models assistencials

Sr. Roger Guasch
CEO
BERDAC SMART SERVICES

Estetica al servei del pacient
¥ @berdacsmart

PhD. Lloreng Coll
CEO
ANILING

L’harmonitzacié del diagnostic del
cancer com a eina clau per millorar
I’experiéncia del pacient

13:10 - 13:50H

[DEBAT] DE L’START-UP A L’SCALE-UP, LA NECESSITAT DE CREIXEMENT | COM AFRONTEM
ELS REPTES DEL S.XXI

Modera:
PhD. Josué Sallent

Director
FUNDACIO TIC SALUT SOCIAL
¥ @josu_sallent | @ticsalut

Sr. Jordi Piera

Director de I’Oficina de I’Estratégia de Salut
Digital de Catalunya

SERVEI CATALA DE LA SALUT

¥ @jpieraj

PhD. Josep Lluis Arcos

Head of Machine Learning Department
IIA-CSIC

¥ @IIIACSIC

Dr. Frederic Llordachs
Cofundador i partner
DOCTORALIA

¥ @doctoralia | @fllordachs

Sr. Roberto Saldaiia

Gerent

CONFEDERACIO D’ASSOCIACIONS DE
MALALTS DE CRONH | COLITIS ULCEROSA
D’ESPANYA, ACCU ESPANYA
@ACCU_Espana

13:50 - 14:00H

CONCLUSIONS | FINALITZACIO DEL SEMINARI DE MATi
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CONGRESS DEL CONGRES

TARDA

15:00 - 15:10H

[BENVINGUDA | PRESENTACIO DEL SEMINARI TARDA] L’AVALUACIO DE L’EXPERIENCIA DEL PACIENT

Dr. Joan Escarrabill

Programa d’Atencié a la Cronicitat

i Experiéncia de pacients

HOSPITAL CLIiNIC DE BARCELONA

¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic

15:10 - 15:30H

[PONENCIA] MODELS PARTICIPATIUS. PER QUE? QUI REPRESENTA A QUI? COM ES MESUREN

ELS RESULTATS?

Dr. Joan Escarrabill

Programa d’Atencié a la Cronicitat

i Experiéncia de pacients

HOSPITAL CLiNIC DE BARCELONA

¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic

Sra. Montse Moharra

Directora en funcions

AGENCIA DE QUALITAT | AVALUACIO
SANITARIES DE CATALUNYA (AQUAS)
¥ @AQuAScat

15:30 - 16:00H

[EXPERIENCIES] QUINA INFORMACIO OFEREIXEN ELS DISPOSITIUS ASSISTENCIALS A LES

PERSONES QUE REBEN ELS SERVEIS?

Sra. Anna Sant

Cap de la Unitat Experiéncia Pacient. Geréncia
d’Atencié Ciutadana

SERVEI CATALA DE LA SALUT

La millora de I'experiéncia de pacients
i usuaris a Catalunya: el Sistema de
Salut com a motor impulsor i referent
metodologic de transformacions

necessariament locals
¥ @salutcat

Sr. Rai Barba

Periodista. Area de Comunicacié i RSC.
Co-coordinador del projecte web clinicbarcelona.org
HOSPITAL CLiNIC DE BARCELONA

Informacié per a pacients del web
clinicbarcelona.org. Continguts,

participacio i reptes de futur
¥ @raibarba

Dra. PhD. Mireia Sans

Directora Assistencial

CAP COMTE BORRELL. CAPSBE

Recepta 2.0: prescripcié per a pacients
¥ @MireiasansC | @CAPSBEsq

16:00 - 16:50H

[DEBAT] PARTICIPACIO ACTIVA DE PACIENTS EN ELS DIFERENTS DISPOSITIUS ASSISTENCIALS

Moderen la sessio:

Dr. Joan Escarrabill

Programa d’Atencié a la Cronicitat

i Experiéncia de pacients

HOSPITAL CLiNIC DE BARCELONA

¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic

Participen a la sessio:

Dra. PhD. Mireia Sans
Directora Assistencial

CAP COMTE BORRELL. CAPSBE
¥ @MireiasansC | @ CAPSBEsq

Sra. Patricia Ripoll
Patient Advocacy
MAMATIENEMIGRANA
¥ @mamatienemigra

Sr. Pere Ballbé
Membre de la Junta Directiva
HIPERTENSION PULMONAR ESPANA

Sra. Carme Sensat
Pacient

EL SJOGREN BAJO LA CAPA
¥ @elsjogrenbajoll | @csensats

Sra. Celeste Guardiola
Pacient i dissenyadora d’interiors

16:50 - 17:00H |
CONCLUSIONS | FINALITZACIO DEL SEMINARI DE TARDA

12:00 - 12:10H

[BENVINGUDA | PRESENTACIO DEL CONGRES] SOLUCIONS TECNOLOGIQUES | CASOS D’EXIT

ORGANITZATIUS QUE MILLOREN L’EXPERIENCIA DE PACIENT

Dr. Joan Escarrabill

Programa d’Atencié a la Cronicitat

i Experiéncia de pacients

HOSPITAL CLiINIC DE BARCELONA

¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic

PhD. Felip Miralles

Director de la Unitat de Tecnologia d’eHealth
EURECAT

¥ @FelipMiralles | @Eurecat_news

PhD. Josué Sallent

Director
FUNDACIO TIC SALUT SOCIAL
¥ @josu_sallent | @ticsalut

12:10 - 13:10H

[EXPERIENCIES + DEBAT] SUPORTS TECNOLOGICS PER MILLORAR LA QUALITAT DE VIDA

DE PACIENTS | CUIDADORS

Modera:

PhD. Felip Miralles

Director de la Unitat de Tecnologia d’eHealth
EURECAT

¥ @FelipMiralles | @Eurecat_news

Dra. Maria Constanza Lucero
Chief Medical Officer

BIEL GLASSES

Biel Digital Glasses

¥ @BielGlasses

Sra. Miriam Guerrero

Community Manager

CAPSBE

Netflix Sanitari

¥ @TwitdelaMiriam | @CAPSBEsq | @DigimEvolution

Dr. Pedro Vicente Hernandez
Director de Desenvolupament Médic i de Negoci
XKELET

Férules de fabricacié escalable,
automatitzada, personalitzada, baix cost
i fetes en els propis centres sanitaris en
minuts, mitjancant Al & impressié 3D

¥ @xkelet_hello

PhD. Sebastian Idelsohn

Responsable de la la linia de Biomecanica de la Unitat
d’eHealth

EURECAT

6MWT+ Innovacié per a monitorar
I’evolucié funcional de pacients cronics

¥ @ldelsohnSebas | @Eurecat_new

13:10 - 13:40H . .
[EXPERIENCIES] PRESENTACIO D’EXPERIENCIES XPATIENT I

Presenta:

Sr. Xavier Catasus

Business Development Manager Health & Sport
Industries

EURECAT

¥ @Eurecat_news

PhD. Concha Querol

Responsable de I’Area de Patient Experience
& Patient Advocacy

MEDTRONIC IBERICA

Projecte INCAP

¥ @MedtronicES

Sr. Miquel Angel Fernandez
Coordinador Assistencial del Servei d’Urgéncies
HOSPITAL CLiNIC DE BARCELONA

Web App FAMILIARS URGENCIES

¥ @Miquel1006

Sra. Gisela Castaié

Dissenyadora de branding i interficie de I'lapp
COAGUTEST

Coagutest: I'app per controlar les dosis
de medicacié en pacients del Tractament
d’Anticoagulacié Oral

Sra. Mireia Cigarran
Fundadora, CEO
VRPHARMA

VRPharma - Realitat Virtual per millorar

I’experiéncia dels pacients als Hospitals
¥ @VR_Pharma

Dr. Sergio Ulises Vitale

Metge Adjunt del Servei d’Anestesiologia

i Reanimacio .

HOSPITAL DE MATARO

Evolucié de PostOpAtHome a
PeriopAtHome: eines mHealth per millorar
la gestié del periode perioperatori*
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30 SETEMBRE

CONGRESS

SESSIONS XPATIENT

DEL CONGRES

13:40 - 14:40H

[EXPERIENCIES + DEBAT] IMPACTE DELS MODELS PARTICIPATIUS DE PACIENTS
EN LA GENERACIO DE VALOR

Modera:

Sra. Alba Brugués

Presidenta d’AIFiCC | Adjunta a la direccié
geréncia de CASAP

ASSOCIACIO D’INFERMERIA FAMILIAR |
COMUNITARIA DE CATALUNYA (AIFICC) |
CONSORCI CASTELLDEFELS AGENTS SALUT
(CASAP)

¥ @BruguesAlba

Dra. Beatriz Bayés

Directora de P’Institut Clinic de Nefrologia

i Urologia

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA
“Experiéncia del pacient” en el pacient
transplantat renal durant la pandémia
COVID-19

Dr. Pedro Cano

Director Médic, Qualitat i Innovacié

SANITAS MAYORES

Converses al voltant del Final de Vida:

necessitats, oportunitats i alguns reptes que

ens ha plantejat la COVID19
¥ @PedroCanoD | @Sanitas

Participa en el debat conjuntament amb:

Sra. Airi Dordas
Design Strategist

THE CARE LAB

¥ @airidp | @thecarelab

MsC, D.l. Ariadna Barta

Infermera del Dispositiu Transversal d’Hospitalitzacié
a Domicili i de PEquip de Complement. Direccié
Médica i Infermera.

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

Patients’ experiences in a medicalized
hotel for covid-19 acute care support.
An observational study with a cross

sectional design
¥ @hospitalclinic

PhD. Priscila Giraldo
Cap del Servei d’Atencié al Ciutada
HOSPITAL DEL MAR. PARC DE SALUT MAR

Journey de la dona embarassada
a I’Hospital del Mar

@hospitaldelmar

14:40 - 15:30H
PAUSA

15:30 - 16:00H

[EXPERIENCIES] PRESENTACIO D’EXPERIENCIES INNOVADORES XPATIENT II

Presenta:

PhD. Marc De San Pedro
HUB TIC Salut Social
FUNDACIO TIC SALUT SOCIAL
¥ @desanpedro | @ticsalut

Sr. Miquel Salmerén

Educador Social a la Unitat de Referéncia del
Trastorn de ’Espectre Autista

HOSPITAL CLIiNIC DE BARCELONA
Programa Escurcant Distancies

¥ @miquel19381

Sra. Anna Fernandez
Responsable Unitat Atencié Ciutadania
HOSPITAL PLATO

Experiéncia de la persona pacient en
aillament per COVID-19 a I’Hospital Plato
¥ @hospitalplato

Sra. Monica Zapata
Cap de I’Area d’Experiéncia del Pacient
HOSPITAL SANT JOAN DE DEU

Informacié durant 'embaras: com millorar

I'experiéncia de les gestants
¥ @monica_zapata | @SJDbarcelona_es

PhD. lluminada Corripio

Psiquiatra Adjunta del Servei de Psiquiatria
HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
DE BARCELONA

Projecte eMOTIPH: Experiéncia de
pacient de les persones amb diagnostic
d’esquizofrénia resistent al tractament

Sra. Elena Hernandez
Cap d’Infermeria
INSTITUT GUTTMANN

Avaluacié de I'experiéncia del pacient
i millora del procés d’acollida a I’Institut
Guttmann

16:00 - 17:00H

[EXPERIENCIES DE PART\C\PAC\Q DE PACIENTS + DEBAT] CONSELL DE FAMILIES (HOSPITAL
SANT JOAN DE DEU) | COMISSIO PACIENTS (HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA) | EXPERIENCIES

EUROPEES

Modera:

Dr. Joan Escarrabill

Programa d’Atencid a la Cronicitat

i Experiéncia de pacients

HOSPITAL CLINIC

¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic

Sra. Luisa Martinez

Técnic en recerca | Vicepresidenta
FUNDACIO SANT JOAN DE DEU |
ASOCIACION LA VIDA CON HDC

Consell de Families SJD_ necessitat i
responsabilitat

¥ @LavidaconHDC

Sra. Silvia Labé

Directora de Comunicacio, Marqueting

i Relacions Estratégiques

BIOCAT

La Comissié Estratégica de Pacients
de I’Hospital Clinic: el pacient al nucli
de l’estratégia

¥ @silvialabe

Sr. Eduard Portella

President | Vicepresident

ANTARES CONSULTING | SHARED PATIENT
EXPERIENCE

La participacio del pacient: reptes i riscos

17:00 - 17:10H . .
CONCLUSIONS | FINALITZACIO DEL CONGRES

Entitats collaboradores

* Ametic

¢ Associacié de Crohn i Colitis Ulcerosa
(ACCU Catalunya)

¢ Associacid Celiacs de Catalunya
¢ Associacié de Diabétics de Catalunya (ADC)

¢ Associacié de Familiars de Malalts d’Alzheimer de
Barcelona (AfAB)

¢ Biocat, la Fundacié BioRegid de Catalunya
¢ CataloniaBio & HealthTech Cluster
¢ Col-legi de Metges de Barcelona

Media partners

eitHealth

Federacién Espanola de Empresas de Tecnologia
Sanitaria (FENIN)

HEALTHIO

Lliga Reumatolodgica Catalana
Parc de Recerca UAB

Salut Mental Catalunya
Secartys

TecnoCampus
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https://www.oximesa.es

eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya

La millora de I'experiéncia
del pacient, vector clau de la
innovacio tecnologica en salut

A Eurecat desenvolupem Medical Devices per a diagnostic,
pronostic, cirurgia i gestio terapeutica, aixi com implants,
instrumental, ortopédia i altres ajudes técniques o
biomecaniques. Emprem técniques de disseny centrat en el
pacient i treballem en estreta col - laboracié amb experts clinics
i empreses de I'ambit de les tecnologies mediques.

Els nostres serveis especialitzats:

e  Co-disseny amb usuaris finals

*  Conceptualitzacié i disseny de producte

*  Microfluidrica i lab-on-chip

e  Electronica i electrodes

e  Tractament de senyal

e  Aplicacions mobils per a |'usuari (pacient/professional)

*  Backends per a'emmagatzemament i processament
de dades, incloent imatge

*  Analitica de dades, algoritmes, machine learning

o Panells de control, front-ends

e  Acompanyament al financament i 'accés a mercat

*  Acompanyament a la industrialitzacié i certificacio

Més informacio:

www.eurecat.org/ ambits-de-coneixement/ ehealth

ooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

Financats per:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

electrocardiograf portatil orientat
a donar serveis de telecardiologia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

@ 6MWT+

nou sistema per millorar la monitoritzacié

de I’evolucié de malalties neuromusculars
croniques, mitjangant la integraci6 de sensors
biomecanics en test de valoracié funcional,
com el BMWT (6 minuts de marxa).

( eit ) Health

EIT Health is supported by the EIT,
a body of the European Union

@ CKDSens

nova plataforma d’atencié medica per millorar

el benestar de pacients amb malalties renals
croniques, que permet monitoritzar biomarcadors
rellevants amb una sola gota de sang.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo


https://eurecat.org/com-innovar-per-crear-icardio-lelectrocardiograf-mes-petit-del-mon/
https://eurecat.org/desenvolupen-nou-sistema-millorar-monitoratge-malalties-neuromusculars-mitjancant-sensors-biomecanics/
https://eurecat.org/portfolio-items/ckdsens/



https://www.clinicbarcelona.org/ca/portalclinic

amb els seus protagonistes.

Espai de dialeg de la Fundacio TIC Salut Social
per conversar sobre ’actualitat del sector


https://ticsalutsocial.cat/visions/

&y - . ww e H = BN w = EEEEE = - .

XPA & HEALTH COMMUNICATION

revista d’experiéncia de pacient i comunicacié

Estem treballant en el numero de 2020.
Participa enviant els teus articles i experiencies.

XPA" -

EXPERIENCIA
DEL PACIENT

IBARCELONA|

Organitzen:

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari

L’Hospital Clinic de Barcelona és un hospital
public universitari amb una historia centenaria.
Amb una plantilla de 4.500 professionals, és
un dels principals centres d’assisténcia medica
d’Espanya i el primer en produccié cientifica.

Ofereix una assisténcia de qualitat, una
investigacié biomédica del maxim nivell
competitiu i una gran dedicacié docent per
formar professionals. Tot aixd s’emmarca en
I'excel-lencia d’una gestio equilibrada, amb
I'objectiu d’oferir a la societat una medicina
humanitzada d’avantguarda.

Web:
www.hospitalclinic.org

Impulsa:
omunitat de Practica
o C i de Practi
EXPERIENCIA XPA Barcel_ona )
DEL PACIENT (Experiéncia del pacient)

CLIiNIC

BARCELONA

Hospital Universitari

eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya

TIC|Salut
Social

eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya

Eurecat, Centre Tecnologic de Catalunya (membre
de Tecnio), aplega I'experiéncia de més de 600
professionals que generen un volum d’ingressos
de 47 milions d’euros anuals i dona servei a més
de 1.500 empreses.

En 'ambit de I'eHealth, Eurecat capacita els
pacients, els professionals i els proveidors a
través de la recerca i la innovacié tecnologica
basades en I'atencio integrada, I'analisi de
dades i la biomecanica per construir i desplegar
productes i serveis innovadors orientats a una
atencio personalitzada, preventiva, predictiva i
participativa.

Web:
www.eurecat.org

XPA Barcelona (Experiéncia del pacient) ¢s una
comunitat de practica (CoP) per compartir experiéncies
i generar coneixement al voltant de 'avaluacio de
I'experiéncia del pacient.

El nucli impulsor de la XPA Barcelona esta formada per
professionals de I'Hospital Clinic de Barcelona, Eurecat,
Fundacié Tic Salut Social, el Consorci Hospitalari de Vic,
I'’Agéncia de Qualitat i Avaluacions Sanitaries, I'Hospital

CONSORCI Sart Jgar
HOSPITALARI  de Dz )
DE VIC

HOSPITAL MATERNOINFANTIL
UNIVERSITAT DE BARCELONA

ISGlobal e

Barcelona

Agencia de Qualitat i Avaluacié
Sanitaries de Catalunya

xpahealth.com

® TIC ‘ Salut
Social

La Fundacié TIC Salut Social és un organisme

del Departament de Salut catala, que treballa per
impulsar el desenvolupament i la utilitzacié de

les TIC i el treball en xarxa en 'ambit de la salut,

fa d’observatori de noves tendencies, innovacio i
seguiment d’iniciatives emergents, i ofereix serveis
de normalitzacié i homologacié de productes.

Esta composta per diverses administracions
publiques involucrades en els ambits de la salut, el
benestar social i les tecnologies de la informacid

i la comunicacid, aixi com per agrupacions
d’Hospitals i centres sanitaris.

Web:
www.ticsalutsocial.cat

de Sant Joan de Déu i 'Hospital Arnau de Vilanova
(Lleida), I'Institut de Salut Global de Barcelona (ISGlobal)
i la Universitat de Vic.

Aquests professionals s’interessen per I'avaluacié de
I'experiéncia del pacient com una eina potent per
identificar oportunitats de millora del procés assistencial
que siguin rellevants per al pacient (i/o per a les persones
que en tenen cura).

hospital universitari
arnau de vilanova

UVIC

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA

www.xpatientbcncongress.com


http://www.xpabcn.com/revista/index.php/XPAHC/index
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