Organiza

eurecatl
CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari

Q TIC ‘ Salut
Social
Impulsa:

XPA

PATIENT
EXPERIENCE
[BARCELONA]

XPATIENT
CONGRESS

2 0 2 29 130
SEPTIEMBRE

EL CONGRESO
SOBRE EL CAMBIO
DEL MODELO
ASISTENCIAL

FORMATO VIRTUAL

www.xpatientbcncongress.com
#xpatient20 | @eurecat_events

@ aAirLiquide

HEALTHCARE

PATROCINADORES ORO

[/\233 OXIGEN salud &\ OXIMESA

\7
9., NIPPON GASES




X

cQue es el
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CONGRESS

XPatient Barcelona Congress”?

El XPatient Barcelona Congress es una de las acciones
principales impulsada por la XPA Barcelona (Experiencia
del Paciente) -una comunidad de practica que aglutina

En el congreso se dardn a conocer las conclusiones
extraidas de los talleres y actividades propias del XPA
Barcelonay se invitara a la comunidad médica a participar

instituciones del dmbito hospitalario, tecnoldgico, de la de los resultados extraidos, para hacer aflorar las

investigacion y la administracion- para transformar el
modelo asistencial y que éste situe el paciente como el

elemento clave y prioritario.

La vision de los promotores del congreso

iniciativas y buenas practicas y ayudar a implementarlas
en el sistema de salud.

Dr. Joan Escarrabill

Programa de Atencion a la Cronicidad

y Experiencia de pacientes

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic

La 52 edicién del XPatient Barcelona
Congress permite tener una cierta
perspectiva. El primer Congreso

fue una especie de declaracién de
intenciones, pero cada afio se han
incorporado mas experiencias del
mundo real.

El reto mas importante es la evaluacion
de las propuestas de mejora de la
experiencia de pacientes. Primero hay
que evaluar si lo que proponemos tiene
sentido y funciona. Pero después toca
medir el impacto sobre personas y
dispositivos asistenciales.

Disponemos de herramientas como los
PREM (Patient Reported Experience
Measurement) que se pueden aplicar
con el apoyo de documentos como el
del AQUAS, publicado recientemente.

La tecnologia juega un papel muy
importante en la evaluacién. Por lo
tanto, sigue teniendo todo el sentido la
confluencia de visiones de los clinicos,
del mundo de la tecnologia y de
pacientes para evaluar el valor desde la
perspectiva de quien recibe el servicio,
no de quien lo presta.

PhD. Felip Miralles

Director de la Unidad de Tecnologia de eHealth
EURECAT

¥ @FelipMiralles | @Eurecat_news

La crisis sanitaria ha dejado al
descubierto algunas carencias de la
sociedad en general y de los sistemas
sanitarios y sociales en particular, y la
necesidad urgente de transformacion
de los modelos asistenciales mediante
tecnologia en la cual el paciente y su
experiencia tomaran un rol capital en
el centro del redisefio de modelos,
procesos y intervenciones. De esto

y mas hablaremos en esta 52 edicion
del congreso, este afo virtual, pero ya
consolidado.

iBienvenidos, participad!

PhD. Josué Sallent
Director

FUNDACIO TIC SALUT SOCIAL
¥ @josu_sallent | @ticsalut

La crisis sanitaria ha hecho acelerar
la incorporacién de mejoras en

la atencién no presencial como

las teleconsultas, aplicaciones
moviles y las relaciones entre
niveles asistenciales. La salud digital
ha permitido dar atencién a las
necesidades de la poblacién de una
manera segura en momentos de
extrema complejidad, sin interrumpir la
atencion asistencial minima.

Qué gestion hacemos de esta
tecnologia y qué bases establecemos
para impulsar la innovacion serd
clave para salir victoriosos durante
los préximos afnos. De todo esto
hablaremos en la mesa inicial y con
total seguridad, a lo largo de los dos
dias de congreso. Os animo que nos
acompanéis en esta 52 edicién en
remoto.

29 SEPTIEMBRE .
SEMINARIOS DE ESPECIALIZACION XPATIENT

CONGRESS

MANANA

12:00 - 12:10H ) - . .
[BIENVENIDA Y PRESENTACION DEL SEMINARIO MANANA] LA GESTION TECNOLOGICA
Y LA INNOVACION

PhD. Felip Miralles PhD. Josué Sallent
Director de la Unidad de Tecnologia de eHealth Director

EURECAT FUNDACIO TIC SALUT SOCIAL
¥ @FelipMiralles | @Eurecat_news ¥ @josu_sallent | @ticsalut

12:10 - 12:30H
[PONENCIA INAUGURAL] EL ECOSISTEMA SANITARIO, UN ENTORNO DE RETOS Y OPORTUNIDADES,
¢QUE PODEMOS APRENDER Y APORTAR?

Dr. César Velasco

Director de Innovacion, digital y business excellence
NOVARTIS PHARMA

¥ @CesarVelascoMun

12:30 - 13:10H
[EXPERIENCIAS + DEBATE] CASOS DE USO: START-UPS ALTAMENTE INNOVADORAS EN MEDICAL
DEVICES, LA APROXIMACION AL PACIENTE

Modera: Sr. Roger Guasch
PhD. Felip Miralles CEO
Director de la Unidad de Tecnologia de eHealth BERDAC SMART SERVICES

EURECAT Estética al servicio del paciente
w @FelipMiralles | @Eurecat_news ¥ @berdacsmart

Sr. Adria Maceira PhD. Lloreng Coll

Co-Founder & CEO CEO

RENALYSE - CREATSENS ANILING

Diagndstico desde casa La armonizacién del diagndstico del

¥ @AdriaMaceira | @CreatSens (Renalyse) cancer como herramienta clave para
mejorar la experiencia del paciente

Sr. Josep Cardona

CEO

ONALABS

Las aportaciones de la biosensérica remota
en la calidad de vida de los pacientes y los
nuevos modelos asistenciales

13:10 - 13:50H
[DEBATE] DE LA START-UP A LA SCALE-UP, LA NECESIDAD DE CRECIMIENTO Y COMO
AFRONTAMOS LOS RETOS DEL S.XXI

Modera: .

PhD. J s Sallent Dr. Frederic Llordachs
hD. osue Sallen Cofundador i partner
Director DOCTORALIA

FUNDACIO TIC SALUT SOCIAL

X - ¥ @doctoralia | @fllordachs
¥ @josu_sallent | @ticsalut

Sr. Jordi Piera Sr. Roberto Saldafia
Director de la Oficina de la Estrategia de Salud Gerente .
Digital de Catalufia CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE
SERVEI CATALA DE LA SALUT ENFERMOS DE CROHN Y COLITIS ULCEROSA
¥ @jpieraj DE ESPANA, ACCU ESPANA

@ACCU_Espana

PhD. Josep Lluis Arcos

Head of Machine Learning Department
11A-CSIC

¥ @IIIACSIC

13:50 - 14:00H . B
CONCLUSIONES Y FINALIZACION DEL SEMINARIO DE MANANA
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29 SEPTIEMBRE .
SEMINARIOS DE ESPECIALIZACION XPATIENT

CONGRESS

CONGRESS DEL CONGRESO

TARDE

15:00 - 15:10H
[BIENVENIDA Y PRESENTACION DEL SEMINARIO TARDE] LA EVALUACION DE LA EXPERIENCIA
DEL PACIENTE

Dr. Joan Escarrabill

Programa de Atencién a la Cronicidad

y Experiencia de pacientes

HOSPITAL CLiNIC DE BARCELONA

¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic

15:10 - 15:30H
PONENCIA] MODELOS PARTICIPATIVOS. éPOR QUE? ¢QUIEN REPRESENTA A QUIEN?
¢COMO SE MIDEN LOS RESULTADOS?

Dr. Joan Escarrabill Sra. Montse Moharra

12:00 - 12:10H

[BIENVENIDA Y PRESENTACION DEL. CONGRESO] SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y CASOS DE EXITO

ORGANIZATIVOS QUE MEJORAN LA EXPERIENCIA DE PACIENTE

Dr. Joan Escarrabill

Programa de Atencién a la Cronicidad

y Experiencia de pacientes

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic

PhD. Felip Miralles

Director de la Unidad de Tecnologia de eHealth
EURECAT

¥ @FelipMiralles | @Eurecat_news

PhD. Josué Sallent

Director
FUNDACIO TIC SALUT SOCIAL
¥ @josu_sallent | @ticsalut

Programa de Atenciodn a la Cronicidad

y Experiencia de pacientes

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic

Directora en funciones

AGENCIA DE QUALITAT | AVALUACIO
SANITARIES DE CATALUNYA (AQUAS)
¥ @AQuAScat

12:10 - 13:10H

15:30 - 16:00H
EXPERIENCIAS] ¢éQUE INFORMACION OFRECEN LOS DISPOSITIVOS ASISTENCIALES A LAS
PERSONAS QUE RECIBEN LOS SERVICIOS?

Sra. Anna Sant Dra. PhD. Mireia Sans

Responsable de la Unidad Experiencia Paciente. Directora Asistencial
Gerencia de Atencién Ciudadana CAP COMTE BORRELL. CAPSBE

SERVEI CATALA DE LA SALUT T .
L . de . ia d ient Receta 2.0: prescripcion para pacientes
a mejora de la experiencia de pacientes ¥ @MireiasansC | @CAPSBEsq

Vy usuarios en Cataluna: el Sistema
de Salud de Catalunya como motor
impulsor y referente metodolégico de

transformaciones necesariamente locales
¥ @salutcat

Sr. Rai Barba

Periodista. Area de Comunicacién y RSC.
Co-coordinador del proyecto web clinicbarcelona.org
HOSPITAL CLIiNIC DE BARCELONA

Informacion para pacientes de la web
clinicbarcelona.org. Contenidos, participacion

y retos de futuro
¥ @raibarba

16:00 - 16:50H
DEBATE] PARTICIPACION ACTIVA DE PACIENTES EN LOS DISTINTOS DISPOSITIVOS ASSISTENCIALES

Moderan la sesion:

Dr. Joan Escarrabill Dra. PhD. Mireia Sans
Programa de Atencidn a la Cronicidad Directora Asistencial
y Experiencia de pacientes CAP COMTE BORRELL. CAPSBE

HOSPITAL CLiNIC DE BARCELONA

. - ) o ¥ @MireiasansC | @CAPSBEsq
¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic

Participan en la sesion:

Sra. Patricia Ripoll Sra. Carme Sensat
Patient Advocacy Paciente
MAMATIEN.EMIGI.?ANA EL SJOGREN BAJO LA CAPA
¥ @mamatienemigra ¥ @elsjogrenbajoll | @csensats
Sr. Pere Ballbé Sra. Celeste Guardiola

Miembro de la Junta Directiva

5 = Paciente y disefiadora de interiores
HIPERTENSION PULMONAR ESPANA

16:50 - 17:00H R
CONCLUSIONES Y FINALIZACION SEMINARIO DE TARDE

[EXPERIENCIAS + DEBATE] SOPORTES TECNOLOGICOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

DE PACIENTES Y CUIDADORES

Modera:

PhD. Felip Miralles

Director de la Unidad de Tecnologia de eHealth
EURECAT

¥ @FelipMiralles | @Eurecat_news

Dra. Maria Constanza Lucero
Chief Medical Officer

BIEL GLASSES

Biel Digital Glasses

¥ @BielGlasses

Sra. Miriam Guerrero

Community Manager

CAPSBE

Netflix Sanitario

¥ @TwitdelaMiriam | @CAPSBEsq | @DigimEvolution

Dr. Pedro Vicente Hernandez

Director de Desarrollo Médico y de Negocio

XKELET

Férulas de fabricacién escalable,
automatizada, personalizada, bajo coste y
realizadas en los propios centros sanitarios
en minutos, mediante Al & Impresién 3D

¥ @xkelet_hello

PhD. Sebastian Idelsohn

Responsable de la linea de Biomecanica

de la Unidad de eHealth

EURECAT

6MWT+ Innovacién para monitorizar la
evolucién funcional de pacientes cronicos
¥ @ldelsohnSebas | @Eurecat_new

13:10 - 13:40H

[EXPERIENCIAS] PRESENTACION DE EXPERIENCIAS INNOVADORAS XPATIENT |

Presenta:

Sr. Xavier Catasus

Business Development Manager Health & Sport
Industries

EURECAT

¥ @Eurecat_news

PhD. Concha Querol

Responsable del Area de Patient Experience
& Patient Advocacy

MEDTRONIC IBERICA

Proyecto INCAP’

¥ @MedtronicES

Sr. Miquel Angel Fernandez
Coordinador asistencial del Servicio de Urgencias
HOSPITAL CLiNIC DE BARCELONA

Web App FAMILIARES URGENCIAS

¥ @Miquel1006

Sra. Gisela Castaiié

Disefadora de branding e interfaz de la app
COAGUTEST

Coagutest: la app para controlar las
dosis de medicacién en pacientes del
Tratamiento de Anticoagulacién Oral

Sra. Mireia Cigarran
Fundadora, CEO
VRPHARMA

VRPharma - Realidad Virtual para mejorar
la experiencia de los pacientes en los

Hospitales
¥ @VR_Pharma

Dr. Sergio Ulises Vitale

Médico Adjunto del Servicio de Anestesiologia y
Reanimacién

HOSPITAL DE MATARO

Evoluciéon de PostOpAtHome a
PeriopAtHome: herramientas mHealth
para mejorar la gestién del periodo
perioperatorio
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30 SEPTIEMBRE
SESIONES
DEL CONGRESO

13:40 - 14:40H

[EXPERIENCIAS + DEBATE] IMPACTO DE LOS MODELOS PARTICIPATIVOS DE PACIENTES

EN LA GENERACION DE VALOR

Modera:

Sra. Alba Brugués

Presidenta de AIFICC | Adjunta a la direccién
gerencia de CASAP

ASSOCIACIO D’INFERMERIA FAMILIAR |
COMUNITARIA DE CATALUNYA (AIFICC) |
CONSORCI CASTELLDEFELS AGENTS SALUT
(CASAP)

¥ @BruguesAlba

Dra. Beatriz Bayés

Directora del Instituto Clinico de Nefrologia
y Urologia

HOSPITAL CLiNIC DE BARCELONA

“Experiencia del paciente” en el paciente
trasplantado renal durante la pandemia

CovVID-19

Dr. Pedro Cano
Director Médico, Calidad e Innovaciéon
SANITAS MAYORES

Conversaciones alrededor del Final de Vida:
necesidades, oportunidades y algunos retos

que nos ha planteado la COVID19
¥ @PedroCanoD | @Sanitas

Participa en el debate conjuntamente con:

Sra. Airi Dordas
Design Strategist

THE CARE LAB

¥ @airidp | @thecarelab

MsC, D.l. Ariadna Barta

Enfermera del Dispositivo Transversal de
Hospitalizaciéon a Domicilio y del Equipo de
Complemento. Direccién Médica y Enfermera.
HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

Patients’ experiences in a medicalized
hotel for covid-19 acute care support. An
observational study with a cross sectional
design

¥ @hospitalclinic

PhD. Priscila Giraldo

Responsable del Servicio de Atencidn al
Ciudadano

HOSPITAL DEL MAR. PARC DE SALUT MAR
Journey de la mujer embarazada en el
Hospital del Mar

@hospitaldelmar

14:40 - 15:30H
PAUSA

15:30 - 16:00H

[EXPERIENCIAS] PRESENTACION DE EXPERIENCIAS INNOVADORAS XPATIENT II

Presenta:

PhD. Marc De San Pedro
HUB TIC Salut Social
FUNDACIO TIC SALUT SOCIAL
¥ @desanpedro | @ticsalut

Sr. Miquel Salmerén

Educador Social en la Unidad de Referencia
del Trastorno del Espectro Autista
HOSPITAL CLiNIC DE BARCELONA
Programa Acortando Distancias

¥ @miquel19381

Sra. Anna Fernandez
Responsable Unidad Atencién Ciudadania
HOSPITAL PLATO

Experiencia de la persona paciente en

aislamiento por COVID-19 en el Hospital

Platé
¥ @hospitalplato

Sra. Monica Zapata
Responsable del Area de Experiencia del Paciente
HOSPITAL SANT JOAN DE DEU

Informacion durante el embarazo: como

mejorar la experiencia de las gestantes
¥ @monica_zapata | @SJDbarcelona_es

PhD. lluminada Corripio

Psiquiatra Adjunta del Servicio de Psiquiatria
HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
DE BARCELONA

Proyecto eMOTIPH: Experiencia de
paciente de las personas con diagndstico
de esquizofrenia resistente al tratamiento

Sra. Elena Hernandez
Jefa de Enfermeria
INSTITUT GUTTMANN

Evaluacién de la experiencia del paciente
¥y mejora del proceso de acogida en el
Institut Guttmann

16:00 - 17:00H

BARCELONA

x PATIENT
CONGRESS

[EXPERIENCIAS DE PART\C\PAC’\ON DE PACIENTES + DEBATE ] CONSEJO DE FAMILIAS (HOSPITAL
SANT JOAN DE DEU) | COMISION PACIENTES (HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA) | EXPERIENCIAS

EUROPEAS
Modera: ) Sra. Silvia Labé
Dr. Joan Escarrabill Directora de Comunicacién, Marketing
Programa de Atencidn a la Cronicidad y Relaciones Estratégicas
y Experiencia de pacientes BIOCAT
HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA La Comisién Estratégica de Pacientes del
¥ @jescarrabill | @XPA_BCN | @hospitalclinic Hospital Clinic: el paciente en el nicleo de
la estrategia
) ) ¥ @silvialabe
Sra. Luisa Martinez
Técnico en Investigacién | Vicepresidenta
FUNDACIO SANT JOAN DE DEU | Sr. Eduard Portella
ASOCIACION LA VIDA CON HDC Presidente | Vicepresidente
Consejo de Familias SJD_ necesidad ANTARES CONSULTING | SHARED PATIENT
y responsabilidad EXPERIENCE gy )
¥ @LavidaconHDC La participacion del paciente: retos
y riesgos
17:00 - 17:10H

CONCLUSIONES Y FINALIZACION DEL CONGRESO

Entidades colaboradoras

* Ametic

¢ Associacié de Crohn i Colitis Ulcerosa
(ACCU Catalunya)

¢ Associacid Celiacs de Catalunya
* Associacié de Diabétics de Catalunya (ADC)

¢ Associacié de Familiars de Malalts d’Alzheimer de
Barcelona (AfAB)

¢ Biocat, la Fundacié BioRegid de Catalunya
¢ CataloniaBio & HealthTech Cluster
¢ Col-legi de Metges de Barcelona

Media partners

eitHealth

Federacién Espanola de Empresas de Tecnologia
Sanitaria (FENIN)

HEALTHIO

Lliga Reumatolodgica Catalana
Parc de Recerca UAB

Salut Mental Catalunya
Secartys

TecnoCampus
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eurecat

La mejora de la experiencia
del paciente, vector clave de la
innovacion tecnolégica en salud

En Eurecat desarrollamos Medical Devices para el diagnéstico,
prondstico, cirugia y gestion terapéutica, asi como implantes,
instrumental, ortopedia y otras ayudas técnicas o biomecanicas.
Aplicamos técnicas de disefio centrado en el paciente

y trabajamos en estrecha colaboracion con expertos clinicos

y empresas del ambito de las tecnologias médicas.

Nuestros servicios especializados:

e  Co-diseno con usuarios finales

e  Conceptualizacion y disefio de producto

*  Microfluidrica y lab-on-chip

J Electronica y electrodos

e  Tratamiento de senal

e  Aplicaciones moviles para el usuario (paciente/profesional)

e  Backends para el almacenamiento y procesamiento de datos,
incluyendo imagen

*  Analitica de datos, algoritmos, machine learning

o Paneles de control, front-ends

*  Acompanamiento en la financiacién y en el acceso al mercado

e  Apoyo en laindustrializacién y certificacion

Mas informacion:

www.eurecat.org/ es/ambitos-de-conocimiento/ ehealth

Financats per: <E|t Health

Casos de éxito

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

@ iCardio

electrocardidgrafo portatil orientado
a dar servicio de telecardiologia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

@ 6MWT+

innovador sistema para mejorar la monitorizacion
de la evolucion de enfermedades neuromusculares
cronicas, mediante la integracion de sensores
biomecanicos en el test de valoracion funcional,
como el 6BMWT (test de marcha de 6 minutos).

EIT Health is supported by the EIT,
a body of the European Union

" @& CKDSens
nueva plataforma de atencion médica para mejorar
el bienestar de pacientes con enfermedades renales

cronicas, que permite monitorizar biomarcadores
relevantes con una sola gota de sangre.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo


https://eurecat.org/com-innovar-per-crear-icardio-lelectrocardiograf-mes-petit-del-mon/
https://eurecat.org/desenvolupen-nou-sistema-millorar-monitoratge-malalties-neuromusculars-mitjancant-sensors-biomecanics/
https://eurecat.org/portfolio-items/ckdsens/



https://www.clinicbarcelona.org/portalclinic

con sus protagonistas.

Espacio de dialogo de la Fundacio TIC Salut Social
para conversar sobre la actualidad del sector



https://ticsalutsocial.cat/visions/

&y - . ww e H = BN w = EEEEE = - .

XPA & HEALTH COMMUNICATION

revista de experiencia de paciente y comunicacion

Estamos trabajando en el nimero de 2020.
Participa mandando tus articulos y experiencias.

XPA" -

EXPERIENCIA
DEL PACIENT

IBARCELONA|

Organizan:

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari

El Hospital Clinic de Barcelona es un hospital
publico universitario con una historia centenaria.
Con una plantilla de 4.500 profesionales, es uno
de los principales centros de asistencia médica
de Espafia y el primero en produccion cientifica.

Ofrece una asistencia de calidad, una
investigacion biomédica del maximo nivel
competitivo y una gran dedicacién docente para
formar profesionales. Todo ello se enmarca en

la excelencia de una gestion equilibrada, con el
objetivo de ofrecer a la sociedad una medicina
humanizada de vanguardia.

Web:
www.hospitalclinic.org

Impulsa:
X pA. Comunidad de Practica
PATIENT XPA Barcelona

EXPERIENCE (Experiencia del Paciente)
[BARCELONA]

CLIiNIC

BARCELONA

Hospital Universitari

eurecat

TIC|Salut
Social

eurecat

Eurecat, Centro Tecnoldgico de Cataluia
(miembro de Tecnio), reune la experiencia de mas
de 600 profesionales que generan un volumen
de ingresos de 47 millones de euros anuales y da
servicio a mas de 1.500 empresas.

En el ambito de la eHealth, Eurecat capacita a
los pacientes, los profesionales y los proveedores
a través de la investigacion y la innovacion
tecnoldgica basadas en la atencién integrada, el
andlisis de datos y la biomecanica para construir
y desplegar productos y servicios innovadores
orientados a una atencion personalizada,
preventiva, predictiva y participativa.

Web:
www.eurecat.org

XPA Barcelona (Experiencia del paciente)
es una comunidad de practica (CoP) para compartir
experiencias y generar conocimiento alrededor de la
evaluacion de la experiencia del paciente.

El nucleo impulsor de la XPA Barcelona estad formada por
profesionales del Hospital Clinic de Barcelona, Eurecat,

Fundacioén Tic Salut Social, el Consorci Hospitalari de Vic,
la Agéncia de Qualitat i Avaluacions Sanitaries, el Hospital

CONSORCI Sart Jgar
HOSPITALARI  de Dg,w )
DE VIC :

HOSPITAL MA
UNIVERS

ISGlobal e

Barcelona

Agencia de Qualitat i Avaluacié
Sanitaries de Catalunya

xpahealth.com

® TIC ‘ Salut
Social

La Fundacié TIC Salut Social es un organismo del
Departamento de Salud cataldn, que trabaja para
impulsar el desarrollo y la utilizacion de las TIC y
el trabajo en red en el ambito de la salud, hace de
observatorio de nuevas tendencias, innovacion y
seguimiento de iniciativas emergentes, y ofrece
servicios de normalizacion y homologacion de
productos.

Esta compuesta por diversas administraciones
publicas involucradas en los ambitos de la salud, el
bienestar social y las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, asi como por agrupaciones de
Hospitales y centros sanitarios.

Web:
www.ticsalutsocial.cat

de Sant Joan de Déu y el Hospital Arnau de Vilanova
(Lleida), el Instituto de Salud Global de Barcelona
(ISGlobal) y la Universidad de Vic.

Estos profesionales se interesan por la evaluacion de la
experiencia del paciente como una herramienta potente
para identificar oportunidades de mejora del proceso
asistencial que sean relevantes para el paciente (y/o para
las personas que se ocupan de su cuidado).

i

hospital universitari

arnau de vilanova

UVIC

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA

www.xpatientbcncongress.com


http://www.xpabcn.com
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