
Transformando el día a día  
de pacientes crónicos. 

¿Cómo podemos rediseñar la 
experiencia del dolor y la disnea? 
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QUIÉNES 
SOMOS 

Somos  
Care Activists / Diseñadores
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CONSULTA

NUEVO ENFOQUE EN LA  
GESTIÓN DEL DOLOR
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CONVERSACIÓN

NUEVO ENFOQUE EN LA  
GESTIÓN DEL DOLOR
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Tú me dirás… Confío en ti, dime qué hacer Una crisis en la conversación conlleva un mayor cuidado Gestión de múltiples conversaciones

Atrapado en el modo de primera visita El foco cambia: del Dolor a la Vida De experto a experto Conversaciones no deseadas

Paciente activo, revisión fluida Solo yo conozco mi dolor
EMPECEMOS CON LA 
HISTORIA DEL PACIENTE



TheCareLab V1

5 CAMBIOS PARA UNA  
BUENA CONVERSACIÓN

CONVERSATION 
'SNAP SHOTS'

EXTENDING 
CONVERSATION 
BETWEEN VISITS

PAIN, 
MISUNDERSTOOD

SHARED PAIN 
VOCABULARY

EMOTIONS AS 
AN OBSTACLE 

TO CARE

EMOTIONS 
ENHANCING  
CARE

ADHOC TEAM-
BASED 

APPROACH

PLANNED TEAM-
BASED CARE 
DELIVERY

SPACE AS 
BARRIER TO 

CONVERSATION 

SPACE 
EMBRACING 
CONVERSATIONS



¿Cómo podría el diseño del espacio 
apoyar un Cuidado más holístico?

Panel con información sobre Médicos disponibles y Actividades en la sala de 
espera, de fuelfor.

Sala ‘Jack and Jill’ para una consulta más igualitaria, de Mayo Clinic.

LAS SALAS DE 
CONVERSACIÓN SE 
PUEDEN TRANSFORMAR 
EN ESPACIOS DE 
REUNIONES O 
FORMACIÓN DE EQUIPO

ESPACIOS DE CONVERSACIÓN 
‘POP-UP’ PARA 
CONVERSACIONES CORTAS

MESA REDONDA COMO ICONO 
PRINCIPAL DE LA CONVERSACIÓN. 

EN LA CONSULTA Y TAMBIÉN EN 
LA SALA DE ESPERA 



¿Cómo podríamos ayudar a médicos y 
pacientes a tener una conversación más 
fluida y efectiva?

Plantilla de Consulta para SNEC Singapore para una mejor comprensión entre 
médicos y pacientes, de fuelfor.

Hoja de consulta para pacientes con artritis reumatoide, de fuelfor.

LA MISMA INFORMACIÓN PODRÍA 
APARECER DIGITALMENTE EN EL 

ORDENADOR O LA TABLET

ESPACIO PARA LOS PACIENTES PARA 
REFLEXIONAR Y HACER PREGUNTAS 

DURANTE LA CONSULTA

FORMACIÓN SOBRE COMUNICACIÓN 
PARA EL EQUIPO ASISTENCIAL 

NURSE DOCTOR GP VOLUNTEERS

TODAS LAS CONVERSACIONES SE 
PUEDEN GUARDAR SI ES 
NECESARIO

PLAN PARA EL 
CUIDADOR



¿Cómo podríamos empoderar al equipo de la 
Unidad del Dolor para que opere de manera 
flexible y multidisciplinar?

Doctor Jargon I Juego de cartas para ayudar a los equipos asistenciales a realizar 
consultas sin jerga.

Kit de herramientas para trabajadores sociales para apoyar el trabajo con 
cuidadores, de fuelfor

FORMACIÓN, 
HERRAMIENTAS Y 

PROCESOS DE CO-DISEÑO

EL CUIDADOR PODRÍA 
CONVERTIRSE EN UN 

MIEMBRO DEL EQUIPO 
ASISTENCIAL

APRENDIENDO A TRABAJAR COMO  
UN EQUIPO HOLÍSTICO

FORMACIÓN EN EQUIPO PARA APRENDER 
COMO TRATAR CON PACIENTES DE DIFERENTES 
ACTITUDES Y TIPOLOGÍAS

CONCERTAR CITAS 

CHEQUEO CON EL PACIENTE POST-CONSULTA 

EXPLICAR LA MEDICACIÓN 

REABASTECER MEDICAMENTOS 

PLANIFICACIÓN DEL TRATAMIENTO

APOYO DEL FAMILIAR / CUIDADOR 

‘COACH’ EMOCIONAL 

EDUCACIÓN 

ASESOR DE TRATAMIENTO



¿Cómo podríamos extender la 
conversación entre consultas?

MEDICACIÓN  
+ 

APOYO 
EMOCIONAL

PENSAMIENTOS 
DEL DÍA SOBRE EL 

DOLOR

INFORME
LLAMADAS DE 

CHEQUEO
SMS DE 

ACTIVACIÓN INFO

PLAN DE ACCIÓN A MODO DE CALENDARIO DE 3 MESES 
CON ACTIVIDADES PERSONALIZADAS, RECURSOS Y METAS

ENVIAR FOTO DEL 
CALENDARIO ANTES 

DE LA CITA

LLAMADAS PARA 
COMPROBAR EL ESTADO 

DEL PACIENTE

ENCUENTRO DE 
CUIDADORES EN EL 

LIVING LAB

APOYO SEMANAL AL DOLOR EN EL 
CENTRO DE ASISTENCIA PRIMARIA

SENTIRSE FUERTE

TALLER DE 
EMOCIONES EN EL 

LIVING LAB

UN MAL DÍA

Ventilator I Aplicación de desahogo emocional para el apoyo de cuidadores, de 
fuelfor.

Espacio Voz Onkologikoa I Taller de cocina en el Living Lab con pacientes de 
cáncer y equipo clínico, de fuelfor.



PRÓXIMOS  
PASOS



TheCareLab V1

PROYECTO  
CALMA
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LA HISTORIA DE  
EDU Y MONTSE
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PRE CRISIS
PLAN & PREPARE

POST CRISIS
LEARN & IMPROVE

PRE CRISIS
PLAN & PREPARE

POST CRISIS
LEARN & IMPROVE

PRE CRISIS
PLAN & PREPARE

POST CRISIS
LEARN & IMPROVE

LA ESPIRAL  
DE LA DISNEA
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Primary Care Centre 1: 
Modules 3 & 5.

Hospital 2: 
Modules 2.2, 3.2 & 3.3.

Reference Hospital: 
Modules 1, 4 & 6.

Primary Care Centre 1: 
Module 6

Cultural Centre 1: 
Module 2.1

Hospital 3: 
Modules 1.2 & 4.3.

Primary Care Centre 1: 
Module 6

Prototipo de los folletos informativos para los distintos módulos del programa educativo “Aula 
CALMA”.

Plan de acción para pacientes, cuidadores y equipo médico para tener el control y tomar 
decisiones durante una crisis.

PROGRAMA EDUCATIVO 
AULA CALMA
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Reflection 
Conversation

24H - 3 WEEKS 1 WEEK - 1 MONTH

Transition to normal life

 Step-by-step 
Discharge Pack

Information 
and tips to 
gradually 
recover their 
normal life. 

Reflection tool to prepare the 
Reflection Conversation.

Dyspnea 
Exacerbation

(Home)
Hospitalisation

Discharge

Bite-size 
conversation guide 
during hospital 
stay or home 
hospitalisation

Referral to Aula 
Calma training 

module 
www.calma.org

Conversation 
guide

1 2 3

24

1 2 3

Action Plan

Información de soporte después de una crisis y  herramienta de Reflexión para 
aprender de ella.

PROTOCOLO DE REFLEXIÓN 
DESPUÉS DE UNA CRISIS
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7 PRINCIPIOS PARA TRANSFORMAR 
LA EXPERIENCIA DEL CUIDADO

EMPOWER A NEW BREED  
OF CARE PROFESSIONALS

NORMALISE  CARE 
CONVERSATIONS

DESIGN CARE  
TOGETHER

ENGAGE PEOPLE IN 
THEIR OWN CARE

C A R
E

FIT CARE INTO 
COMMUNITIES

BREAK THE SOCIETAL TABOOS 
AROUND CARE

NURTURE CARING ECOSYSTEMS 
& ORGANISATIONS
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NUESTRO PLAN 
DE ACCIÓN

EMPOWER A NEW BREED  
OF CARE PROFESSIONALS

NORMALISE  CARE 
CONVERSATIONS

DESIGN CARE  
TOGETHER

ENGAGE PEOPLE 
IN THEIR OWN 

CARE

C A R
E

FIT CARE INTO 
COMMUNITIES

BREAK THE SOCIETAL 
TABOOS AROUND CARE

NURTURE CARING 
ECOSYSTEMS & 
ORGANISATIONS

CARING ORGANISATIONS & PROFESSIONALS CARING INDIVIDUALS & COMMUNITIES

SOCIETY
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Somos  
Care Activists / Diseñadores

CARE ACTIVIST / PACIENTES

CARE ACTIVIST / MÉDICOS

CARE ACTIVIST / ENFERMERAS

CARE ACTIVIST / CUIDADORES

CARE ACTIVIST / EDUCADORES

CARE ACTIVIST / TRABAJADORES SOCIALES

CARE ACTIVIST / VOLUNTARIOS

CARE ACTIVIST / LEGISLADORES
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WWW.THECARELAB.ORG 
HELLO@THECARELAB.ORG 
TWITTER:@THECARELAB 
INSTAGRAM: THECARELAB

Gracias!  
CONTINUEMOS LA CONVERSACIÓN

http://WWW.THECARELAB.ORG
mailto:HELLO@THECARELAB.ORG

