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;Por quée?: el punto de partida

Proposito

Proceso

Producto

El “circulo de oro”



A favor del bienestar

The European
health report

2012

Charting the way
to well-being

Adesigualdades

Mejorar la
saludy el
bienestar

2y World Health

St ganlmhn

1A
Bienestar:
* Necesidades basicas / Educacion
 Autonomia, competencia, proyecto vital,
'@ sensacidn de control... C LiN Te

- Hospital Universitari
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Sufrimiento Felicidad

Bienestar

El grito (1893) La casa de la palmera (1918)
Edvard Munch (1863-1944) Joan Miré (1893-1983)
i
@ . .
N UCLI 5]

sei Hospital Universitari
Pla Estratégic 2016-2020



THE NATURE OF SUFFERING AND THE GOALS OF MEDICINE

Eric J. Casser, M.D. NEJM 1982;306:639-45.

Q- La funcion de la Medicina es
evitar el sufrimiento.

G El sufrimiento se reconoce de una
manera distinta en cada persona.

@ El sufrimiento afecta a una

Ciencia y caridad (1897)
Pablo Picasso (1881- 1973). persona y laS pel'SOﬂaS que le
rodean.
& ;
Rffnt CLINIC

BARCELONA
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Miedo
Ansiedad
Dolor
Discapacidad
Efectos
secundarios

Inevitable Evitable

Mal control
del dolor
Infeccidn

nosocomial

Errores

Esperas

Sufrimiento

Diagndstico

Efectos del
tratamiento

Organizacion

@
NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC
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Harvard
Business
Review

COLLABORATION

A Framework for Reducing
Suffering in Health Care CLINIC

by Deirdre E. Mylod and Thomas H. Lee, MD BARCELONA
171

NOVEMBER 14, 2013 Hospital Universitari



Cambio de modelo

.. Figure 1: Le modéle « patient partenaire » et ses prédécesseurs

o w {
Pomey MJ et al. Santé publique volume 27 / N° 1 Supplément - janvier-février 2015 C Ll N I C
NUCLI
NOU UNIVERS CLINIC |8|
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New Roles and Rules for Patient-Centered Care
Michael L. Millenson, BA'?

'Health @uality Advisors LLC, Highland Park, IL, USA; *Kellogg School of Management, Northwestern University, Evanston, IL, USA.

J Gen Intern Med 2014;29:979-80

Atencion centrada en la persona

¢, Es suficiente la atencion

centrada en la persona? « Acciones realizadas en colaboracién con
pacientes, no solo en su nombre.

» Se debe compartir poder de una manera
adecuada, incluso cuando el hecho de
compartir incomode al clinico.

I I
[ I @ I
I 3 I
I I
I I
WORK NOT
WITH TO

http://www.scarletdt.com/wp_WWNT/co-
production/what-is-co-production/

BARCELONA

NOU UNIVERS CLINIC 9 . . . .
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Mas alla de la atencion centrada en el paciente

Todos los datos
abiertos al
paciente

Reemplazar la Collaborative Health
autoridad médica por
la confianza

When “patient centred” is no longer enough: the
challenge of collaborative health: an essay by Michael

L Millenson

Flexibilidad en la
Patient centred care is being subsumed by collaborative health, enabled by sweeping technological,
manera como el economic, and social changes. Doctors are losing some of their power and will have to alter their
. tet t behaviour to retain public trust, writes Michael L Millenson
paciente toma parte

en las decisiones Michael L Millenson president’

BMJ 2017;358:j3048

0 ,

BARCELONA
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Valor

i b
What Is Value in Health Care: Valor = 3r. pilar de la calidad
Michael E. Porter, Ph.D.  NEJM 2010;363:2477-81

“El valor, en cualquier campo,
debe definirse alrededor del
cliente, no del proveedor”

Outcomes "\]
Valor - )
COSte A systematic review of evidence
on the links between patient experience
_ and clinical safety and effectiveness
Michael Porter (Boston, Ma)
Doyle C et al. BMJ Open, 2013;3:1-18.
i
. CLINIC
NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC . o . .
. Hospital Universitari
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Coproduction of healthcare service A diferencia de los productos,
Maren Batalden,' Paul Batalden,? Peter Margolis,® Michael Seid,? Slempre es mejor CO-
producir los servicios

Gail Armstrong,” Lisa Opipari-Arrigan,® Hans Hartung®

BMJ Qual Saf. 2016;25:509-17.

Se asegura una
respuesta mejor a las
necesidades no cubiertas
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Facilita la implementacion




Pensar en “valor” implica cambios de...

o Perspectiva é Escala prioridades

PRiORiDaD

6 Opinion variable

) /
NUCLI CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari
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Limites de la co-produccion de servicios de salud

VEMBNE VAN A VA

o Individualizacién Productos personalizados

Equidad de distribucion masiva AVA vAv‘WAVAvAvA‘

Estandarizacion o toe Critival Shudiat in P =
IKEA -
CO-PRODUCTION

AND CO-CREATION

° ¢, COmo encaja el conocimiento técnico y el ENGAGING CITIZENS IN PUBLIC SERVICES
conocimiento del paciente? Edied by
“Paciente experto” e el s e
ViAVA AV VAV V

e Problemas legales: ?\AVA?AA AAVA‘
Distribucion de responsabilidades 'V&"VVA' \"AvAv*’g

VA VAY YA AP
2 Ve WY VO AT

BARCELONA

Hospital Universitari

NOU UNIVERS CLINIC | 14 I
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Representatividad

Asociaciones de pacientes

= Atomizadas y con pocos recursos
= Roles mal clarificados

= Direcciones « explosivas », pero a
menudo efimeras.

= Pocos asociados(<3% poblacion)
= Algunas son poco transparentes
= Buena visidn global

= Sesgos de « profesionalizacion »

X .
@ SOmMos pacientes

I - Bl foro
° T T l espariol de

B pacientes

NUCLI 1836

oA ASOCIACIONES
WOU UNIVERS CLINIC

El Hospital debe tener en cuenta
a los pacientes que atiende

= |mportancia de la « espontaneidad »
del paciente.

= Enfocados a las acciones practicas

=  Ambito de actuacidn « local »

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari

[16]



;Quien representa a las personas atendidas en el
Hospital?

Pluralidad Personas
Diversidad
que
cuidan
Inclusion
Perspectiva Evitar el
de género estigma
. ’
NUCLI CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari

NOU UNIVERS CLINIC | 1 7 |



Diversidad

Lo importante es |la pregunta

Incluir perfiles de pacientes/cuidadores que
conozcan las diferentes perspectivas desde las
gue se puede responder a la pregunta

Informacion sobre la diabetes

e Diabetes insulino-dependiente (adultos)
e Diabetes juvenil

e Diabetes NO insulinodependiente

e |nsulinizacion en diabetes no controlada
e Bomba de insulina

e Diabetes durante el embarazo

Q o
i’!’é. 7
NUCLI

Hospital Universitari



Pluralidad

Incluir mundos diversos que
conviven en espacios comunes

En una sociedad
plural los VALORES no
son homogéneos

@ men
diversity £ understandmg = A faith
-prosperl cukure S 0 T m— = >

d'?.';&‘: ¢ ¥ accommodation. gfna::, - —
=5 orespectimensisn
22 - A unity compremise s qUILYE @
S& - @:citizenshipg}issa: 8.2
‘= peace ot gom—as’ il pelief O
unity € %, amence £ aCCeptance prosperlty
grca. w religi « compromise
e =|ZEpaiancerecognition ,
ow gen ethnicity, omenrgace CLlNIC
NUCLI S gguitire diversitydprosperity

P

NOU UNIVERS CLINIC



Pensar en el cuidador

Cuesta abordar adecuadamente las
enfermedades cronicas sin tener en
cuenta al ndcleo familiar

" Lavisiony las necesidades del cuidador
pueden ser muy distintas a las del
paciente

" El cuidador puede ser un “enfermo
oculto”

BARCELONA

Hospital Universitari

NOU UNIVERS CLINIC



Estigma

;Usted cree que le han tratado de una manera distinta?

LA

»

¢

&

O
NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC

Origen
Caracteristicas genéticas
Situacion familiar
Orientacion sexual
Aspecto fisico
Opiniones politicas
Creencias religioses
Nacionalidad
Estado de salud
Situacidn cognitiva
Discapacidad

Edad

Sexo/género

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari



Inclusion

@
NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC

Mapa de actores
La diversidad no debe ser desigualdad
Identificar y eliminar barreras

Garantizar que llegue la invitacion a
participar

Ofrecer herramientas e informacion para
facilitar una participacion efectiva

Metodologias participatives diversas

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari



Perspectiva de género

The five: medical biases against e T
women uardian

rev 28.07.19

From drug trials that only use men to misconceptions about
CPR, medicine's gender inequalities can be matters of life or
death

= |nsuficiencia cardiaca
* Enfermedad de Alzheimer
= Ensayos clinicos

= Munecos de reanimacion cardio-

pulmonar

Women are less likely to receive
cardiopulmonary resuscitation

= Endometriosis

7 anos desde el inicio de sintomas
hasta el diagndstico

NUC.LI https://www.theguardian.com/science/2019/jul/28/m C I_ |, N I C

edical-bias-against-women-drug-trials-cpr-medicine-
KoL LVERS CLe gender-mequalmes Hospital Universitari

A Resuscitation training uses only male dummies. Photograph: Mihajlo Maricic/Alamy



https://www.theguardian.com/science/2019/jul/28/medical-bias-against-women-drug-trials-cpr-medicine-gender-inequalities

Taller sobre participacion (31.1.19)

NOU UNIVERS CLINIC
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Participacion

Espacios de participacion

NAC VORI TR AT
CEanan
Informar T T Y T TR T
. EemEeme
by il e b

Reflexionar sobre la propia
practica y humanizar la
relacion asistencial

@
NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC
Pla Estratégic 2016-2020

Confianza

Colaborar y compartir
Reconocimiento mutuo
Clarificar los roles.

Diversidad

Voces diferentes
Generar inteligencia
colectiva

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari
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“Paciente experto”...;un nombre desafortunado?

= No se puede confundir la “experiencia de

“Expert patient”—dream or nightmare?

la enfermedad” con el nivel de
“experto”.

The concept of a well informed patient is welcome, but a new name is needed

BMJ 2004;328:723-4

Patient partenaire

®= Nuevos roles para pacientes, con implicacion en
el proceso asistencial.

= Desarrollo de programas de educacion
terapéutica gestionados por pacientes

= Formacién con titulacién universitaria.

= Contratos laborales

NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC
Pla Estratégic 2016-2020

= Conocimientos complementarios.

= El valor del testimonio.

Le « Montreal model » : enjeux du partenariat relationnel
entre patients et professionnels de la santé

The Montreal model: the challenges of a partnership relationship between
patients and healthcare professionals

Marie-Pascale Pcrr}eyl, Luigi FIcral,i?hiLippe Kazazi\ran]':,x\fincent Dumez“, Paule Lebelb, Marie-Claude Vanierb,
Béatrice Débarges , Nathalie Clavel , Emmanuelle Jouet™

Santé publique volume 27 / N° 1 Supplément - janvier-février 2015

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari



Marco conceptual

Consejos de
pacientes

Encuestas
sistematicas

Participacion en
comisiones clinicas

Participacion
y calidad
democratica

Evaluando las nuevas formas
de democracia participativa

Marc Parés (coord.)

Grupos ad hoc
(obras...)

L;_: .
NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC
Pla Estratégic 2016-2020

Explicar

Comunicacién Limites del
Motivos proyecto

Escuchar

Quién Cémo

Responder

Retorno de la Evaluar los
informacion resultados

Adaptado de Q. Brugué

CLINIC

BARCELONA

27 Hospital Universitari



Participacion: ideas clave

La participacion es un instrumento

=  Es muy dificil saber “quien representa a quien”

Representatividad =  Esimprescindible que en todo proceso participativo estén
representadas las “sensibilidades” mas significativas
relacionadas con el problema a tratar

®=  Los procesos participativos deben hacerse alrededor de temas

Relevancia -
relevantes para todos los participantes

=  Los procesos participativos deben generar resultados

Resultados

=  Los resultados deben ser publicos: transparencia

‘e ,

BARCELONA

Hospital Universitari

NOU UNIVERS CLINIC 28
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Tokenism

NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC
Pla Estratégic 2016-2020

“the practice of making only a perfunctory or symbolic effort to
do a particular thing, especially by recruiting a small number of
people from underrepresented groups in order to give the
appearance of sexual or racial equality within a workforce.”

129]

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari



30

" Tokenism in patient engagement

David L Hahn**, Amanda E Hoffmann?, Maret Felzien®, Joseph W LeMaster¢,
Jinping Xu? and Lyle J Fagnan® Fam Pract. 2016 Sep 22. pii: cmw097. )

Informar Consultar Implicar Colaborar @ Apoderar

Tokenismo: la participacion del paciente
es simplemente un esfuerzo simbdlico o

superficial

.
i CLINIC

NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC . o . .
0k Hospital Universitari



Continuum of engagement

>

Levels of Partnership and
engagement Consultation Involvement shared leadership

Treatment
decisions are
made based on
patients’
preferences,
medical evidence,
and clinical

From tokenism to empowerment:
progressing patient and public
involvement in healthcare
improvement

Josephine Ocloo,’ Rachel Matthews?

BMJ Qual Saf. 2016 Aug;25(8):626-32.

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari
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Levels of
engagement

N de Salut

Factors influencing

Continuum of engagement

Consultation ﬁvolvement ?
Patients receive Patients are
information asked about their
about a preferences in
diagnosis

i

Hospital Universitari

treatment plan _b

CLINIC

BARCELONA

.

Hospital U

Puﬁliéégéﬁfc‘-i
focas groups
with pattents
to ask opinions

m Generalitat de Catalunya :are»iésue'

Departament

Hospital involves

i

"CLINIC members

BAR(ELONA

1

patients as
advisers or
advisory council

versitari

Patients’
recommendations
about research
priorities are
used by
public agency
to make funding
decisions

\—

_.>

>

Partnership and
shared leadership

Treatment
decisions are
made based on
patients’
preferences,
medical evidence,
and clinical
judgment

Patients co-lead
hospital safety
and quality
improvement
committees

Patients have equal
representation on
agency committee

that makes
decisions about
how to allocate
resources to
health programs

Necesidades 1
no cubiertas J ¢

engagement:

@ Patient (beliefs about patient role, health literacy, education)
e Organization (policies and practices, culture)
® Society (social norms, regulations, policy)

Pla Estratégic 2016-2020

From tokenism to empowerment:
progressing patient and public
involvement in healthcare
improvement

Josephine Ocloo,’ Rachel Matthews?

BMJ Qual Saf. 2016 Aug;25(8):626-32.

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari
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Participacion de pacientes en el mundo real

Plan Etrateglco 2016- 2020

Grupo de Trabajo sobre informacion y educacién
terapéutica (GTIET), multidisciplinario con las
participacion activa de pacientes.

Pacientes Profesionales Recursos

16 proyectos implicando pacientes

Comisidn de usuarios y pacientes
del Hospital Clinic.

NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC

6 gestores + 6 pacient€
Pla Estratégic 2016-2020 (3 mUJeres 3 hombres)




Diseno de la nueva pagina web HC

Informacién de
confianzay
“firmada”

Testimonios e
interaccion entre
pacientes

Hacer inteligibles
las noticias y las
innovaciones

Preguntasy Herramientas

respuestas a practicas:
problemas cambios visita,
cotidianos consulta pruebas.

o
@ . "
N UC LI 5-6 de mayo de 2015. Hospital Clinic C L I N I C

BARCELONA

Hospital Universitari

NOU UNIVERS CLINIC 35
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Diversidad de metodologias

Entrevistas en profundidad

2014-2017 2018-2019

Grupos focales | l Grupos focales

e Terapias respiratorias ¢ |dentificacidon profesionales

¢ Pagina web del hospital ¢ Salud mental perinatal

® Bombas de insulina ¢ Insuficiencia cardiaca

e Cirugia bariatrica ¢ Oncohemato C-17

¢ Educacién terapéutica EPOC e Farmacia ambulatoria

e Cancer de mama * Asma

e Trasplante Hepatico ¢ H del dia de ICMHO

¢ Organizacién del Hospital ¢ Consultas externas

* Insuficiencia cardiaca e Clinica del dolor * (Cancer de pulmédn

* Enfermedades cronicas * Reproduccién assistida * Nutricidn en el hospital
* Fibrosis pulmonar * Personas con deficiencias visuales

¢ Hipertensidon pulmonar

Spanish and Catalan translation, cultural adaptation
and validation of the Picker Patient Experience
Questionnaire-15

M.J. Bertran™*, M. Vinaras®, M. Salamero®, F. Garcia®, C. Graham®, A. McCulloch®,
J. Escarrabill®

Rev Calid Asist 2018. https://doi.org/10.1016/j.cali.2017.12.004




ETHNOGRAPHIC
RESEARCH:
CARE PAIRS

La disnea es un problema de
dos

Clasificacion GOLD de la EPOC A

U priuies (@)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Health Care Innovation

BARCELONA

Hospital Universitari



Aproximacion a la experiencia del paciente y sus cuidadores en la
oxigenoterapia domiciliaria

Xavier Cléries®*, Montserrat Sola®, Eusebi Chiner© y Joan Escarrabill "¢, en nombre del Grupo
Colaborador del Afio SEPAR 20142015 del Paciente Crénico y las Terapias Respiratorias Domiciliarias
para la evaluacién de la experiencia del paciente®

Arch Bronconeumol 2016;52:131-137

Ethnographic Research
HCPs and patients focus groups

eit ) Health

I CALMA -1

XPA TRD 02
Communication
Psychological assistance

Care pairs

Living lab HC

Open to the community

Chest and Primary care physicians
Urban and non-urban assistance

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari




CO-CREACION&
EVALUACION
Talleres

Co-creacion con equipos
muldidisciplinares

Herramientas para
inrtercambiar experiencias

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari
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Tipos de proyectos

= Qualité du sommeil a I'hopital
= Les soins ambulatoires

= Projects Right Care

ol Plan Estratégico

= A demanda de los clinicos: "identificar
mecesidades no cubiertas"

= Proyectos de investigacion

En todas las obres los pacientes
y profesionales de primera linia
participaran ANTES de redactar

: el proyecto final
‘e @HEE“*‘ ;
CLINIC

NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC 41 2 3 x R
- 1411 Hospital Universitari
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Perfiles de pacientes

Voluntariado

@ Participacion "ad hoc"

Testimonios

Paciente experto

“Patient partenaire” ¢, ™

O profesional??? -
@. O O "
NUCLI CLINI C

BARCELONA

NOU UNIVERS CLINIC 42 . o . .
1421 Hospital Universitari
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La combinacion clave

; £
Gestion de |a Participacion
complejidad P
N
/ s
| Resultado§ que Experiencia
interesen al paciente
/ %
/ -
Efectividad Educacion
.
£
Punto de partida Informacion
\,

TS e

Pla Estratégic 2016-2020

Model odeliberativo

Feed-back
No hacer suposiciones

S

Efectos terapéuticos
Empoderamiento

Herramientas
Educacion estructurada
Grupos de pacientes
Paciente experto

Relacion personal / Trato
Informacidn escrita
Obligacion de informar

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari



Modelo PIEEX-Clinic

® Cuatro ambitos estrechamente relacionados

" PIEEX = Mejores resultados en salud

N EnglJ Med. 2013; 368:201-3

e ;

BARCELONA

NOU UNIVERS CLINIC 44 7 X Tt
Hospital Universitari
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Infusidn subcutanea continua de

Experiencia del paciente o :
insulina: Programa educativo

Prototipo

Co-produce
servicios

Encuesta a

em\\.;/\
;|\ todos los
usuarios

Tasa de
respuestas >60%

Proceso de
acreditacion

Coproduction of healthcare service
Fortalezas Debilidades

Maren Batalden,' Paul Batalden,? Peter Margolis,> Michael Seid,’
Gail Armstrong,” Lisa Opipari-Arrigan,? Hans Hartung®

- Decisién - Mejorar la estrategia BMJ Qual Saf. 2016;25:509-17.
informada. educativa & repetar el

- Trabajo ritmo de aprendizaje

Individual/grupal individual. Grupo de control de

- No contradicciones - Propuestas de calidad con pacientes

- Participacion de la mejoras técnicas.

familia. - Informe al Comprender RN 7
- Teléfono 24h. Departamento de e o C I_ I N | C
— Collecting dataunpatlent experience is not enough:

- SerVICIO técnICO. Salud. the)l mustbeused toi improve care B ARCELONA
Gru OS focales ;:1:Nﬂshasbea'lwiecnrudalaonpauenlsexpenenoenfcarefom\-a !ﬂyearsbt.niavpronders C L
p 4 that a naficnal insfituie of “user” experienca should ba sat up o draw the dah h:nelha dslaﬁnne ospltal Umvers]tan

T — Entrevistas... o s ks st b s s
— Coulter A et al BMJ 2014;348:g2225 M_O}gwéJgiVErgj@ﬁ'get

Pla Estratégic 2016-2020




Espacio para intercambiar experiencias

‘175 de marzo de 2019

Espai d’Intercanvi
d’Experiéncies (EIE)

3 Espai d'Intercanvi
Sumant valor en la relacio — d’Experiencies (EIE)
de pacients, cuidadors ‘ ik o 8 ot
i professionals sanitaris

002

NUCLI mﬂ %

NOU UNIVERS CLINIC |46
Pla Estratégic 2016-2020
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;Por quée?: el punto de partida

Proposito

Proceso

Producto

El “circulo de oro”



cHumanizar
la atencion?

The village’s physician (1880) Goya a su medico Arrieta (1820)
. Sandor Bihari (1856-1906) Francisco de Goya (1746-1828)
' 4
NUCLI C L

BARCELONA

NOU UNIVERS CLINIC 48 . 3 . .
1481 Hospital Universitari
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Proximidad

La tarea primordial y comun
de humanizar la humanidad se
leva a cabo practicando la
proximidad

o “Una sala del hospital durante la visita del Ciencia y caridad
i . médico en jefe” Luis Jiménez Aranda (1889) Picasso (1895)
' 4
NOL UNIVERS CLINIC [ 49 |

Pla Estratégic 2016-2020 HOSp\tal Universitari



Multiculturalidad y diferencia

Amabilidad

No tiene reglas
Maxima cohesion + minima relacion
Hace habitable la coexistencia de lo diferente

Produce proximidad

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari
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Decisiones compartidas = conversacion

Evidencia
cientifica

@
‘e
NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC
Pla Estratégic 2016-2020

Valores del
paciente

Conversacion

Contexto

La estandardizacion de la practica clinica habla
de “pacientes como este” en lugar de hablar
“de este paciente”

A patient revolution for
careful and kind care

Why We

Revolt

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari
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#MasCulturaPoliticaMasDemocracia

Daniel Innerarity

= «la democracia presupone una
ciudadania que comprende y observa
criticamente la politica.

¢Estamos en condiciones de hacerlo?»

Combatir la incertidumbre
COleCti\/amente Insuficiencia de

las competencias
individuales

Conscientes de la
inabarcabilitat por
sobrecarega de
informacion

o Importancia de la confiaza

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari
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La confianza ayuda a disminuir la complejidad social

Como se hara el
endimiento de cuentas

Reglas claras de
funcionamiento

& Confianza democrdtica y proceso de Rev@sta d.e
formulacién de politicas publicas: el Sociologia
¢ . caso de la politica hidri A Politi
_ politica hidrica de Catalufia ¢ rolitica C L II N I C
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En conclusion...

@ La participacion
(efectiva) del paciente
NO es un hecho
puntual, es un proceso.



En conclusion...

NOU UNIVERS CLINIC

@ No hay una receta:
hacer, aprender y
corregir.



En conclusion...

@ La participacion de
pacientes no es Unicamente
una mejora del proceso
asistencial, es una
transferencia de poder

L".': . 4
NUCLI
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ESCARRABILL@clinic.cat

, @jescarrabill
. "
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