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¿A QUIÉN SE DIRIGE?

Pacientes que reciben Terapias Respiratorias al 

Domicilio (TRD) y cuidadores

Oxigenoterapia

VNI + 100.000 pacientes con TRD en Portugal



CALIDAD

Desarrollar y validar un PREM para el contexto específico de las TRD.

PREM medida de experiencia reportada
por los pacientesSeguridad

Experiencia
del paciente

Eficacia
clínica

! ninguno para evaluar la experiencia de 

pacientes  con TRD



MEJORAS PACIENTE/CUIDADOR

MICRO
• Seguimiento más objetivo de 

la experiencia individual de 
los pacientes y cuidadores

• Facilitará la discusión de la 
experiencia entre pacientes y 
profesionales

• Mejor adaptación y 
cumplimiento de la terapia

MACRO
• Indicador de la calidad en la

prestación de un servicio de
salud especializado

• Contribuir a la identificación de
puntos críticos en el proceso
asistencial y mejora de los
procedimientos (necesidades
no cubiertas)

• Apoyará los ciclos de
evaluación (Planificar, Estudiar
y Actuar)

PREM específico
en TRD



FOCO EN EL PACIENTE/CUIDADOR

321

Reuniones con 
pacientes y 
cuidadores

Discusión de ideas
iniciales y definición
de los objetivos del
proyecto

Reuniones con 
pacientes y 
cuidadores

Validación de
análisis de contenido

Entrevistas 
grupales

Captura la
experiencia de los
pacientes y sus
cuidadores

4

Futuro

Desarollo y Validación
del 

Cuestionario (PREM)
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PRÓXIMOS PASOS

Actividad 3 

Desarrollo y 
validación de un 

PREM

Actividad 4

Implementación 
del PREM 

desarrollado en 
un contexto real 

de TRD -
Portugal

Difusión

Cuestionarios 
y/o indicadores 
a nivel 
internacional



Calidad y Mejora continua

No hacer suposiciones...

Hay que perguntar!



ccaneiras@gmail.com

Muchas gracias!

Actuar en lo 
que aporta 
VALOR !!


