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Tres palabras que juntas
llaman la atencion

Los pacientes no saben sobre medicina ni

farmacologia, no pueden opinar.
Todavia se oye en las consultas y

Las decisiones las deben tomar los
las salas de espera

profesionales.

Siempre se decide lo mejor para el paciente.
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En el siglo XXI cada vez parece mas importante personalizar procesos y servicios
para:

- Incluir y comprometer a usuarios y clientes, es decir fidelizarlos

- asegurar la calidad y la transparencia.

En el ambito de salud, esta ocurriendo lo mismo, aunque un poco mas lentamente,
porque exige a profesionales y a pacientes un posicionamiento distinto sobre sus roles.
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La perspectiva de los pacientes en las evaluaciones de farmacos en Cataluna
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La perspectiva de los pacientes en las evaluaciones de farmacos en Catalufa

La experiencia en el
Programa Paciente
Experto cambia la

La inclusion de
pacientes en la
CAMAPCE es una
medida de mayor

Empodera al paciente
frente a los
profesionales y al
sistema sanitario.

implicacion de cada
persona con su
enfermedad.
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calidad y exigencia.

Los representantes de
asociaciones y los
pacientes
preseleccionados en
una entrevista
personal tuvieron
formacion en los
procesos y protocolos
de evaluacion de
nuevos
medicamentos.



La perspectiva de los pacientes en las evaluaciones de farmacos en Catalufa

¢ Como se participa?

Se recibe informaCién - Ponencias de dos especialistas sobre la enfermedad.
sobre los medicamentos a  Resultados de todos los ensayos que se han realizado a doble ciego.
evaluar antes de la reunion  Testimonio de uno o dos pacientes sobre como viven su enfermedad.

« Cada uno de los presentes declara si tiene algun conflicto de
intereses.

* Los ponentes hablan sobre la enfermedad y sus sintomas.

En la reunién « Hay un turno de preguntas a los especialistas, que luego se retiran.

« Se analizan los resultados, asi como las pautas de otras agencias.
x BARCELONA

« Se vota la categorizacion a aplicar a la medicacion presentada.

 Se abre un debate y se plantean las dudas sobre diversos aspectos.
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La perspectiva de los pacientes en las evaluaciones de farmacos en Cataluna

Las reuniones mensuales

PATIENT
CONGRESS

X



La perspectiva de los pacientes en las evaluaciones de farmacos en Catalufa

« ¢/ Cuantas dosis al dia se necesitan? \

* ¢ Los efectos secundarios que se seialan, pueden
agudizar otros sintomas?

 ¢El nimero de participantes en los ensayos ha

Preguntas de los sido correcto?
pacientes en las  ¢Qué tipo de pacientes recibiran esta medicacion?
reuniones « ¢Ambulatorios, hospitalizados, etc.?
« ¢Hay otra medicacion similar con la misma
droga?

« ¢Cual es en la practica la ventaja de esta

medicacion para el paciente? /
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La perspectiva de los pacientes en las evaluaciones de farmacos en Catalufa

Casli conclusiones

Cambio de actitud de profesionales y pacientes
Se aprende a escuchar y a entender
Se plantea un analisis mas amplio y con otras miradas

Hay mas aportes de todos los especialistas

La evaluacion esta mas fundamentada porque incluye al paciente
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