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Plan estratégico / 1.5 Gestionar de forma innovadora la 
experiencia  del paciente

Antecedentes

Curso PINNTS Proyectos de innovación en salud
(7 Sesiones de trabajo presencial + formación online)

3meses 
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Contribuir a una mejor gestión de los recursos sanitarios. (Encargo inicial)

↓ 

Educación de los usuarios del sistema de salud 

↓ 

Conocer el coste de los servicios de salud

↓ 

Valorización de los servicios por parte del paciente
↓ 

No malgastar los recursos.

OBJETIVO



Cost Quant costa la meva salut?
Projecte d’Innovació del curs PINNTS 

↓ Visitas Anuladas

↓ Visitas No Presentadas

↓ Dias de Demora

↓ Pruebas Complementarias y Analíticas innecesarias

↓ Hiperfrecuentación

No malgastar recursos: 
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ANÁLISIS DEL PROBLEMA

Preguntas consensuadas a 60 participantes

Se preguntó a toda la organización
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¿CÓMO PODEMOS INNOVAR?

Vuestras ideas nos pueden 
ayudar a construir la solución
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ANÀLISI DEL PROBLEMA



Cost Quant costa la meva salut?
Projecte d’Innovació del curs PINNTS 



Cost Quant costa la meva salut?
Projecte d’Innovació del curs PINNTS 



Cost Quant costa la meva salut?
Projecte d’Innovació del curs PINNTS 



Cost Quant costa la meva salut?
Projecte d’Innovació del curs PINNTS 



Cost Quant costa la meva salut?
Projecte d’Innovació del curs PINNTS 



Cost Quant costa la meva salut?
Projecte d’Innovació del curs PINNTS 

COM PODEM INNOVAR

Vuestras ideas nos pueden ayudar a 

encontrar la solución
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¿CÓMO PODEMOS INNOVAR?
Ideas recogidas
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¿QUÉ PIENSAN LOS PACIENTES?
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MEJORAS PARA EL PACIENTE

Optimizar los recursos (limitados ), para 
ofrecer una asistencia de calidad

Más eficiencia redunda en beneficio del 
colectivo



Cost Quant costa la meva salut?
Projecte d’Innovació del curs PINNTS 

¿DÓNDE NOS ENCONTRAMOS HOY?

EL FUTURO… IMPLEMENTACIÓN



Cost Quant costa la meva salut?
Projecte d’Innovació del curs PINNTS 

Técnicas y estrategias 

de empoderamiento 

de los pacientes

Modelo de análisis de 

GSV vinculado al 

incumplimiento del 

paciente

Modelo coste-
resultado de la 

organización

Modelo de innovación 
COST
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Se estudian las visitas no presentades
Tendriamos que identificar todos los casos de imcomplimiento que 
generen GSV (Gasto Sin Valor)
Por ejemplo entrevistas para averiguar los motivos del 
incumplimiento

Se comienza estudiando la 
estructura de costes i de 
actividad de la organización
especialmente el TIEMPO

Se define el modelo del 
paciente notable

Acabaremos definiendo
una metodologia  para 
reducir el GSV vinculado a 
pacientes
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Gracias !!


