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Identificación acciones XPA



Grupo transversal XPA

Generar espacios, dinámicas y métodos de 

cocreación entre profesionales y pacientes, con la 

finalidad de analizar sus necesidades, generar ideas, 

experimentar y aprender, para lograr resultados en 

salud y bienestar.

MISIÓN

Grupo responsable de experiencia de los 
pacientes en el hospital



Pla Experiencia Paciente Anual (PEPA)



Pla Experiencia Paciente Anual (PEPA)

• Autoevaluación NHS: situación de partida

• Encuesta XPA: Picker Patient Experience Questionnaire-33 (adaptación PP-15)

• Identificación acciones XPA

• Plan de comunicación interno y externo

Acciones iniciales: cultura y formación 

• Proyecto Oniros

• Proyecto Infórmate + adaptación de la información y documentación para pacientes

• Proyecto ruta asistencial de la cefalea con enfoque XPA en AISBE

• Proceso de atención a la ciudadanía 

Implantación de proyectos XPA – proyecto inicial PCC + Plan estratégico

• Humanización UCI

• Seguridad de pacientes (ej: nuevo protocolo caídas)

• App Abeona Health (seguimiento pacientes oncológicos)

Consultoría de proyectos XPA 



Autoevaluación inicial

Resultado



Autoevaluación inicial



Proyectos en implantación

AUTONOMIA
SOLEDAD Y 

ABURRIMIENTO

INFORMACIÓN
DESCANSO

NOCTURNO

PROYECTO: TU, JO, 

NOSALTRES

PROYECTO 

“INFORMA’T”

PROYECTO 

ONIROS

2020

2019



Implantación de proyectos: “Informa’t”

INFORMACIÓN

Sistema 

localización 

único 

compartido

Cuaderno de dudas y 

preguntas frecuentes

Identificación 

cuidador 

principal en HCE

Documento de 

información 

compartido 

Encuesta de 

percepción

campaña de 

difusión 

“infórmate”

Protocolo 

información 

sensible



Proyecto “Informa’t”

INFORMACIÓN



Implantación de proyectos: oniros

DESCANSO

NOCTURNO

Este proyecto se 

extrapoló a todo el 

hospital (estrategia)

Metodología para idear, priorizar 

y prototipar soluciones 

conjuntamente con pacientes

Encuesta: muestra 

133 pacientes

Análisis de los 

resultados



Metodología Design Thinking

Empatizar Definir Prototipar TestarIdear



Metodología Design Thinking

Empatizar Definir Prototipar TestarIdear



Mapa grupos de interés y mapas persona



Patient Journey Map
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Metodología Design Thinking

Empatizar Definir Prototipar TestarIdear



Entrevistas a profundidad y encuestas

16 entrevistas  a  profundidad a 
pacientes y 5 a profesionales

16 encuestas ad hoc a  
pacientes y 5 a profesionales



Sesiones multidisciplinares y shadowing

Participación en 5 reuniones 
del equipo multidisciplinario 

PCC

11 sesiones de 
observación –

shadowing en planta



Metodología Design Thinking

Empatizar Definir Prototipar TestarIdear



Análisis pain points

35 pain points
identificados 



Análisis indicadores clave y de SAyR

Análisis indicadores clave vinculados al recorrido del paciente. 

El 99% de los agradecimientos son de trato



Metodología Design Thinking

Empatizar Definir Prototipar TestarIdear
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pain points insights / porqués

Metodología



Metodología

AUTONOMIA
SOLEDAD Y 

ABURRIMIENTO

INFORMACIÓN
DESCANSO

NOCTURNO



Empatizar Definir Prototipar TestarIdear
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Muchas gracias!

Raimon Camps
raimon.camps@hospitalplato.com

Andrea Santamaria
andrea.santamaria@atheneasolutions.com


