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Trabajando con pacientes y cuidadores en la construccion
del modelo Metropolitana Nord
de atencidn a personas con cronicidad compleja y avanzada
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Direccid Clinica Territorial de Cronicitat Metropolitana Nord , Institut Catala de la Salut
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Pacientes cronicos complejos

y
con enfermedad crénica avanzada

Gestion de cuidados compleja

Elevadas necesidades de atencion:
* Complejidad sanitaria

* Dependencia funcional

* Necesidades sociales

* Necesidades de final de vida

Gerencia Territorial

% [N Gkl e Sl Tinetti M A et al. Ann Intern Med 2019
Metropolitana Nord Mas MA. Med Clin (Barc) 2019

Multiple

Chronic
Conditions

Caring for Patients With Multiple Chronic Conditions

Whary E. Timeieii, MD: Arial B. Gowasn, M, MPH: Jo ronbfoe Duslist, MO, Bichasl W.Bich, M\ sad Cynitia Boyd, MO, MPH
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A. Informar trayectoria
B. Compartir decisiones
C. Planificar




Necesidad del proyecto

Independencia ﬁ
Capacidad
Funcional

No se curan
Sintomas persistentes

Descompensaciones,

agudizaciones, crisis
ﬁlxx
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_ _ _ & L dD Progresién
* Pérdida funcional (dependencia) de
* Deterioro cognitivo (episodios delirium) .
*Yatrogenia por hospitalizacion sintomas
* Aparicion de desnutricion
« Polifarmacia /efectos adversos © AR
* Aparicion de depresion
* Repercusion negativa social y familiar FINAL DE VIDA

Dependencia

Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

tiempo (meses - afnos)
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Experiencia de las personas
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Necesidades NUEVO
emocionales y espirituales ENFOQUE
BASADO EN

Atencion Centrada en la Persona NECESIDADES
también en cronicidad complexa Y PRIORIDADES

Institut Catala de la Salut . sOC
% Geréncia Territorial Health Foundation 2014 P&f}f‘ PJ?‘;O&

Metropolitana Nord

5/14



47 PATIENT

PO\ CONGRESS

BARCELONA| Necesidad del proye cto

Atencion Centrada en la Persona

Informacion

también en cronicidad complexa

Comunicacion

5 dominios

Participacion

Planificacion
de la atencion

Q

National
Voices

Coordinacion
de la atencion

Institut Catala de la Salut

% Geréncia Territorial National Voices 2017
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"PATIENT ,
. Producto: elaboracion del Programa ProPCC

E. avanzada/
L5 Final de vida

L1 |dentificacién L2 Seguimiento kW Crisis -Transiciones

$y 3 y 3 I

63 acciones clinicas y procedimientos integrados
basados en evidencia y consensuados entre profesionales,
para cubrir prioridades de los pacientes y cuidadores, segun su experiencia

Programa ProPCC Metropolitana Nord ICS

InsuFut (_Zatala de Ia Salut "O sOC¢ =
Gerencia Territorial proFragd)
Metropolitana Nord
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Mejoras para pacientes y cuidadores

Modelo usual
fragmentado
centrado en sistema

OIgINVD

Modelo nuevo

integrado
centrado en persona

Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

Proceso de participacion ciudadana

Procesos de consenso clinico de acciones

Revision de evidencia cientifica

8/14



PATIENT . . . s .
xw Proceso de participacion ciudadana

CONGRESS

ST ore  Total participantes : 29
i i ProPCC
Junio-septiembre 2018 Al

Grupos focales: 2 Entrevistas individuales: 16

4
6 . )
pacientes PCC familiares/cuidadores 3 familiares/cuidadores de PCC

de pacientes PCC 4 familiares/cuidadores
2 pacientes PCC de pac. ECA
4 pacientes pac. ECA
Entrevistas con asoclaciones

_ 3 familiares/cuidadores
de pacientes: 3 Post defuncion de pac. ECA

ELA
Cancer
Demencia

Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord




XEEs Resultad
CONGRESS esultados

Las aportaciones de pacientes,

Participacio ciutadana en

el 9= :‘,‘;:7;;';‘;;7;10:'3 cuidadores y entidades se han incorporado
O en 37 de las 63 acciones del programa (58,7%)
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ProPCC
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26 63
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Metropottana

Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord
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Aportaciones de los pacientes y cuidadores
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Implementacion: estado del proyecto

Extension del programa
al resto de territorios

A

EVALUACION INTEGRADA

Evaluacion del
Programa
(2021)

Indicadores centrados
en las personas

Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

DEFINIR BUENAS PRACTICAS

APLICAR HERRAMIENTAS

para la integracion

Miralles & Mas, DCTC MN ICS 2018

Elaboracion del
Programa
(2018)

HACER CAMBIOS

ORGANIZATIVOS

Implementacion

2 del Programa
(2019-2020)

Territorio de Badalona ICS
10 EAP (400-500 pacientes)
HU Germans Trias i Pujol
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v Sabemos en qué aspectos centrarnos (What matters most):

Atencion personalizada con acompafamiento

Coordinacion entre todos los implicados

Funcionamiento y adaptacion de servicios a necesidades de personas
Manera en la que compartimos la informacion y tomamos decisiones
Calidad de los espacios de diadlogo y apoyo

v' Evaluacioén del Programa (medir lo correcto):

Incorporar indicadores que provengan de la experiencia de pacientes y cuidadores

v’ Experiencia enriquecedora (desde el principio vamos de la mano)

Institut Catala de la Salut
Gerencia Territorial
Metropolitana Nord

Sequir contando con las aportaciones de los ciudadanos
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MmN Generalitat de Catalunya
LY Departament de Salut
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