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Entidades que participan en el proyecto

Usuarios del
sistema

Escuela
Superior de
Diseino

Kunstha

Espacio

Comision de
Pacientes

Asesora de
Onkologikoa

Kutxa
Fundazioa

V 4

Hotel Arima

Onkologikoa
+ HUD
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FOCO EN EL PACIENTE
éComo ha participado el paciente o cuidador?

Talleres de co-creacion (conceptos) Talleres de co-creacién (desarrollo de ideas)
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FOCO EN EL PACIENTE
¢ Como ha participado el paciente o cuidador?
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Boceto de proyecto realizado en el taller Maqueta final del disefio del Espacio Voz
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FOCO EN EL PACIENTE

¢De qué manera se ha identificado la necesidad?

X

Enmarcado en el proyecto Living Lab Onkologikoa

Living Lab Map | The Living Lab as a facilitator for concepts/ concepts as first building blocks of the Living Lab

The space ,Espacio Voz* inside the

hospital and the network of partners
rtside the h ital form the ]

elements of the Living Lab: other

&onﬁbscmbuﬂd on these first building
oc

Informacion empatica Pt
Co-developing a new dialog and
ways of informing patients in~~

Outside:

o MNetwork of partners
for patients. Actsasa is accessible through hospital platforms/’

companion for patients networks. Additional help, care and
but is also the link to supportive services for patients outside of
Living Lab. i

the hospital
Extra hospitalarias
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FOCO EN EL PACIENTE
éDe qué manera se ha identificado la necesidad?

Concepts | 1) Espacio Voz - concept description

A feedback & co-design
platform

THIS WEEK:

IpERS Jor TUE

yorey

A different tone of voice than the
hospital: this is a space where staff
and patients can meet on a different
more personal level and were

Tools for feedback/ for
patients to participate in
projects of the Living Lab

doctors , leave the white coat at the
door®

+ a space in the hospital

fuelfor Health Care Innovation
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MEJORAS PARA EL PACIENTE O CUIDADOR
Usabilidad, diseno,...
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FASES DEL PROYECTO
Situacioén actual

* Financiacion del Proyecto

e Convenio con Escuela Superior de Diseno
Kunsthal

* Disefio de metodologia para los talleres

* Taller de co-creacion 27M

 Seguimiento de disefo del proyecto

* Presentacion del resultado final del proyecto en
Onkologikoa el 21 junio

* | Licitacion de obra publica en proceso

 Comienzo de obras previsto en marzo 2020




Osakidetza  Onkologikoa

IMPLEMENTACION A FUTURO
Necesidades, contactos,...

* Hemos definido el espacio pero nos falta definir el proceso = tiene que ser un espacio vivo
» Superar las barreras que se generan entre profesionales sanitarios y pacientes cuando no hay un
escritorio que los separa
* Conseguir gue el espiritu de este espacio contagio al resto de estancias hospitalarias y no se
convierta en un espacio aislado
* Convertir al Espacio VOZ en el epicentro del proyecto Living Lab Onkologikoa
* Dar continuidad al resto de proyectos de Experiencia Paciente que tenemos en proceso:
informacidn, acompanamiento, red de soporte,...
* Encontrar organizaciones con objetivos de desarrollo similares a los nuestros con las que
explorar sinergias:
 Manejo de modelos de informacion
* APPs para pacientes
* Tecnologia en Realidad Virtual
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dgonzalez@onkologikoa.org
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