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HOSPITAL COMARCAL DEL PALLARS - ¿QUIÉNES SOMOS?

Dispersión poblacional importante (2.720 km2, 21.000 hab, 7 hab/km2…)

Edad avanzada (23% > 65 años): PCC, MACA (4%); fragilidad, soledad

Distancias largas desde domicilios hasta hospital (más de 90 minutos)

Vía clásica de atención a los pacientes

Déficit de profesionales en el presente y futuro cercano

Necesidad de cambio en el paradigma asistencial

Atención centrada en la persona

¿Aplicación de la telemedicina en nuestra zona?



Síntomas, signos, condiciones clínicas

Enfermedad aguda

Consulta médica (u otras)

Pruebas complementarias

Diagnóstico

Tratamiento

Curación

Cronificación / fragilidadMuerte

Agudización / nueva
enfermedad /necesidad

social

NO 
PREVISIBLE

¿PREVISIBLE?

VIA CLÁSICA DE 
ATENCIÓN





SELECCIÓN GRUPO DE PACIENTES Y PROFESIONALES

DETECCIÓN NECESIDADES, PROPUESTAS, FACILITACIÓN TECNOLÓGICA, FORMACIÓN 

CONTROL ACTIVO

PROCESO DE DATOS

RIESGO AGUDIZACIÓN MÉDICA O SOCIAL

MEJOR OPCIÓN PARA EL PACIENTE - CUIDADOR

MODIFICACIÓN 
TRATAMIENTO

MÉDICO DE FAMILIA
CONSULTA ESPECIALIZADA

HOSPITAL DE DIA
AMBULANCIA

INGRESO URGENTE
INGRESO PROGRAMADO

RESIDENCIA
SOCIOSANITARIO

REDEFINICIÓN

ESTABLE

ALTA



SalutAPProp AÑO 2018

Identificación de NECESIDADES (profesionales, pacientes)
Búsqueda en el mercado: 

Soluciones aplicadas por PATOLOGIA (grandes grupos)
SISTEMA CERRADO o poco modificable
A la carta: excesivamente caros

NOVIEMBRE 2018

FUNDACIÓ LLUITA CONTRA LA SIDA +Approp

AÑO 2019 

Convenio de colaboración

FUNDACIÓ LLUITA CONTRA LA SIDA (GERMANS TRIAS I 
PUJOL) con HOSPITAL COMARCAL DEL PALLARS (GSS)

Desarrollo de la aplicación (APP) y B.O.



Basada en tecnología actual: iOS, Android, móvil, tablet. BO accesible PC – Tablet. Gadgets. 

Dirigido a procesos “puros” y/o “combinados”: EPOC, IC, PCC, MACA, fragilidad, RHB, cuidador…

Empoderamiento de paciente, familia y enfermería (“hospital de día en domicilio")

Cuestionarios preformados (o individualizados), vídeo-llamadas, mensajería, consejos, gadgets…

Solicitud de datos de forma periódica aportados por paciente/cuidador según patología y/o condición social

Lectura por parte de equipo entrenado para: 

- Detección de descompensaciones y/o necesidades precoces

- Desarrollo de algoritmos básicos de decisión según alarmas o evolución del paciente

Sistema bidireccional de avisos, recordatorios (visitas, medicación, cuestionarios) y alertas

Aplicable a nivel colectivo e individual. Completamente PERSONALIZABLE (visita convencional)

NUESTRO “PRODUCTO” - SOLUCIÓN: SalutAPProp



SalutApprop
iOS - Android



BO vista paciente

BO imágenes

BO constantes

BO formularios



BO vídeo llamadas

BO sistema de mensajes



BO personalizable: diagnósticos, formularios, vídeos, consejos...
AUTOGESTIÓN DE CONTENIDOS E INFORMACIÓN



NO se trata de una aplicación en estudio sino un aplicación para USO REAL.

Objetivo: RESOLUCIÓN EFECTIVA (Y PRECOZ) DE PROBLEMAS SOCIALES y SANITARIOS

Junio 2019 inclusión de pacientes: IC, PCC, diabetes gestacional, rehabilitación…

Pacientes escogidos
- Pruebas de aplicación, detección de errores, nuevas necesidades… 
- La información introducida se ha utilizado para su atención médica real. 

Último trimestre 2019

- Inclusión pacientes del entorno PADES. Mejora de la gestión de la demanda. 
- Incremento progresivo en la inclusión de pacientes
- Reunión profesionales – pacientes para búsqueda de mejoras en la aplicación

SITUACIÓN ACTUAL SalutAPProp EN EL PALLARS



RETOS DE FUTURO

ANÁLISIS DE RESULTADOS

SATISAFACCIÓN (de todos) + ADHERENCIA + MEJORA  CONTROL 

Cuantitativamente: disminuir ingresos, urgencias, consultas presenciales

APLICACIÓN PARA TODO EL TERRITORIO (PALLARS)

atención especializada (hospitalaria) – atención primaria – atención social

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Integración bases datos SalutAPProp – SAP – eCAP – datos sociales

EXPORTAR LA EXPERIENCIA A OTROS TERRITORIOS

Para cada realidad, una solución (características comunes). Ventaja: PERSONALIZABLE. 



SalutAPProp EN EL HOSPITAL COMARCAL DEL PALLARS

Distancias largas domicilio <-> hospital – EVITA DESPLAZAMIENTOS ✔

Dispersión poblacional importante – MEJORA GESTIÓN DE LA DEMANDA ✔

Aplicación sobre población REAL: PCC, MACA; fragilidad, soledad… -✔

Vía clásica de atención a los pacientes – REDEFINE✔

Déficit de profesionales. – EFICIENCIA, INNOVACIÓN✔

Necesidad de cambio en el paradigma asistencial – REDEFINE✔

Atención centrada en la persona – NECESIDADES à SOLUCIÓN– EFECTIVA ✔

Aplicación de la telemedicina en nuestra zona – REALIDAD✔
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