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;Quien representa a las personas atendidas en el
sistema sanitario?

Diversidad
que

cuidan

Pluralidad
Personas

Perspectiva
de género
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Dos objetivos

Reciprocidad Co-produccion

Minimizar la asimetria entre
profesionales y pacientes

BMJ Qual Saf. 2016;25:509-17
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Modelo PIEEX-Clinic & PREM’s
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Algunas ideas del debate

@ Co-creacion de materiales informatives con pacientes

@ Gestionar los tiempos de espera: expectativas e informacion
G Clarificar el concepto de “navegabilidad”

G Se necessita tiempo para las decisions compartides.

@ Informacion clara para tomar decisiones (Health numeracy)
G Espacio “seguro” para poder abordar las faltes de respeto.

G Herramientas para trabajar actitudes respetuosas
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